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Utdrag frin sidan 39:

Att mata puman

Ligg sirskilt mirke till en del av formuleringarna i det forsta linga
citatet ovan: Handldggarna "blir tillsagda att inte peta i drenden”,
”blir ifrdgasatta for att de gor sitt arbete och filler drenden som inte
ir korrekea”, “ses som stoppklossar” nir de inte accepterar ett felak-
tigt beslutsunderlag. Flera av dem vi intervjuat har vittnat om att
kassornas ledning framfér allt vill ha "genomstrémning”. Fallen ska
handlidggas snabbt vare sig det finns korrekta underlag eller inte.
Handliggningen fir inte sinkas av en massa tidskrivande
forsikringsmissiga kontroller.

Kassorna har inrittat ett system som kallas Periodisk Utbetal-
ning Med Automatik, vilket forkortas PUMA. "PUMA fungerar
pa det viset att en inrapportering i datasystemet genererar flera ut-
betalningar”, forklarar Forsikringskassan i Vista Gotaland i sin ars-
redovisning.

Att snabbt handlidgga drenden utan kontroller kallas av kassornas
personal att “mata puman”. “Jobbet ir att mata puman”, sa en
intervjuad kassatjinsteman.






Forord

i svenskar ir ofta stolta dver vart svenska vilfirds-

system som bildat skola for ménga andra sddana

system. Huvudkomponenterna utgérs av barn- och
forildrastod, sjukforsikring, alderspension och arbetsloshetsforsik-
ring. Varje &r tillkommer nya delar och utbyggnader gors. Det ir
idag ett stort och komplext bygge.

Det oroande ir att det finns tecken som tyder pa att hela bygget
kan rasa. Vi tycks inte lingre ha rdd med det. En omliggning av
pensionssystemet har skett. Nu talas det om att dven sjukforsikringen
miste finansieras pd annat sitt 4n det nuvarande. Regeringen har
tillsatt en utredning for att klarligga hur man ”pa ett uthallig sitt”
skall klara av finansieringen.

I denna skrift av Patrik Engellau och Olle Rossander skirskadas
en av de dyraste komponenterna i vilfirdsbygget, sjukforsikringen.
De flesta svenskar ir idag medvetna om att kostnaderna for sjuk-
forsikringen nétt alarmerande nivier. Men vad detta beror pé tycks
man inte kunna bli ense om.

Engellau och Rossander forsoker inte leta efter hilsomissiga el-
ler arbetsmiljomissiga orsaker bakom de kande sjukskrivninga-
rna. De intresserar sig f6r det enorma slseriet, eller om man s8 vill
lickaget, i systemet. De gor detta genom att presentera systemet
som en aktdrsmodell. Vem har ansvar f6r och mojlighet att paverka
besluten om sjukskrivning, och vem gor egentligen vad? Bilden ar
skrimmande. De som vill utnyttja systemet kan gora det, i stort
sett utan hinder. De som har ansvar och méjlighet atc paverka gor
det inte. Hir 8ppnar sig stora mojligheter ace bidra dll att gora
finansieringen mer uthillig.



Orsaken till denna brist pd ansvarstagande soker forfattarna i
begreppet Herrelsa pengar. Kostnaderna f6r sjukférsikrings-
systemet birs av skattebetalarkollektivet. Kollektivets ombud, riks-
dagsmiin och regeringsforetridare, tycks inte anse att omsorgen om
kollektivet ir virt den politiska risk som det kan innebira att kriva
att systemet tillimpas si som Riksdagen faktiskt bestimt. Man tycks
i stilllet ha accepterat ett system som grundar sig pd nigot som fram-
stills som sedvana inom socialférsikringen. Som forfattarna pépe-
kar heter det numera att >man sjukskriver sig” — som om detta vore
den enskilde forsikringstagarens beslut.

Forfattarna argumenterar for vikten av att de som har inflytan-
det 6ver sjukskrivningsbesluten skall tillimpa de regler som fak-
tiskt giller. Att man pd ledande hill inom riksforsikringsverket nu
borjar f3 detta klart for sig 4r uppmuntrande, men inte tllrickligt.

Varfor har man latic detta pagd s3 linge? En f6rklaring kan vara
att civilkuraget verkar vara svagt inom den offentliga sektorn idag.
Det leder till frigor om vilka mekanismer som anvinds for att stoppa
de besvirliga och de kritiska, de som tycker att man skall tillimpa
reglerna som de 4r avsedda och inte f6r andra mer diffust bestimda
dndamal? Vilken informell make dr det som utévas nir offentliga
organ inte handlar enligt de regler som giller for dem?

Och hur kommer det sig att arbetsgivarna tycks ha kapitulerat i
denna friga? Sjilvfallet forstdr man att det kan kosta mycket mer
att driva en process dn att betala sjuklén — i det enskilda fallet. P4
lingre sikt dr detta férédande eftersom det bidrar till att under-
griva respekten for de regler som faktiske giller.

Varfor fortsitter man frdn politiskt act ldtsas som om systemet
fungerar enligt sina avsikter? Om man skall komma dll rdtta med
de "kulturella mutationerna” och deras orimliga konsekvenser méste
man pd politiske héll sl& vakt om det system som vi alla ir med om
att betala for. Sjilvfallet méste man ocksa stirka arbetsgivarnas ritt
att agera mot missbruk i systemet om man skall ligga pa dem mera
av kostnaderna. D& kommer vi att ha bittre rad att stodja dem som
har ett fakeiskt behov av sjukforsikringen.

Fragestillningar av den typ som berors ovan ir sidana som den

grupp som vi kallar Radet f6r Oberoende Maktstudier (ROMS)
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vill fora ut dll 8ppen och obunden diskussion. ROMS bestér av
journalister, ekonomer, jurister och samhillsdebattsrer som vill kri-
tiske granska och belysa samhillets makestrukeurer. Med skrifter,
oppna seminarier och debatter vill gruppen motverka det makt-
missbruk som kostar samhillet fértroendekapital och vanliga med-
borgare stora summor pengar. En viktig forklaring till skandaler
och makemissbruk finns i de stora mingder Herrelsa pengar som
samlas i privata och statliga fonder och skattesystem; pengar som
hanteras av anstillda ombudsmin utan eget dgaransvar men med
makt éver andras pengar. (www.roms.se)

Bjorn Mothander
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Inledning

Herrelésa pengar

Amerikaner talar ibland om “other people’s money” nir bolags-
skandaler och misshushallning av pengar kommer p3 tal. Tanken ir
att personer som hanterar andras pengar inte alltid 4r s& noga med
skdtseln. Det gor inget om man slarvar — eller sjilv snor &t sig lite —
for det drabbar ndgon annan. I stora organisationer och byrakra-
tiska system 4r det ménga som aldrig ens funderar &ver att de han-
terar och lever av andras pengar.

Vi tycker inte att uttrycket ir s& bra. Andras pengar kan ju vara
pengar som tillhor legendariska kapitalister som Marcus Wallen-
berg och Ingvar Kamprad. Dessa foretagsigare gjorde sig kinda for
att hélla sina slantar under noggrann uppsikt. Ve den anstillde di-
rektor som slarvade med andras pengar i de fallen!

Dirfor har vi i stillet myntat begreppet “herrelésa pengar”.
Herrel6sa pengar dr pengar som tillhor dgare som av ett eller annat
skil inte utdvar kontroll. Senila &ldringar som snuvas pd
formoégenheten av forslagna advokater och hushéllerskor ir kiinda
frin brottshistorien. Men den typen av fall intresserar oss inte. Vi
bryr oss i stillet om en annan sorts herreldsa pengar, nimligen pengar
som igs av oorganiserade kollektiv, till exempel skattebetalare,
pensionssparare och aktiedgare i bolag utan stora och inflytelserika
dgare.

Vi har en teori om samhillsutvecklingen. Vi tror att forekom-
sten av herrelosa pengar har 6kat under de senast artiondena, att
kvoten mellan de herrelésa pengarna och bruttonationalprodukten
stiger trendmiissigt. Detta har (minst) tvi orsaker. Dels har den of-
fentliga sektorns andel av bruttonationalprodukten 6kat, och skat-
tepengar ir herrelgsa pengar i den kanske tydligaste formen (vem
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har nigonsin hért talas om en medborgare som gir in i kommun-
huset for att inspektera hur tjinsteminnen hanterar hans skatte-
kronor?). Dels har stora privata kapitalansamlingar skapats vars dgare
utgdrs av en ansiktslos massa, till exempel dgare av pensions-
forsakringar och olika slags fonder.

De som arbetar med herrelsa pengar, det ma gilla landstings-
politiker eller fondférvaltare, utsitts sillan eller aldrig f6r det slags
6rnogd bevakning och kontroll som till exempel Marcus Wallen-
berg utdvade.

Vi tror att utvecklingen har éppnat f6r en ny sorts korruption,
nimligen forsnillandet av herrelosa pengar.

Detta ir, enligt vir uppfattning, den strukturella forklaringen
till senare rs bolagsskandaler, inte bara i Sverige, utan dven i andra
linder som genomgdtt en likartad utveckling. Det finns stor risk att
forvaltare av herrelosa pengar tullar p& de medel de ir satta att skora,
det 4r den enkla observationen.

Forsnillandets indamal och former kan variera. I bolagsskandale-
rna har det f6r det mesta handlat om att direktdrer gjort sig rika, att
f3 tagit mycket. Men i den offentliga virlden, dir fenomenet 4nnu
inte uppmirksammats tillrickligt, handlar det i allminhet om att
ménga far litet. Och {6r forvaltarna av herreldsa pengar i den of-
fentliga virlden giller det for det mesta inte att berika sig sjilva
utan i stillet att genom sma, vilriktade mutor skaffa sig make eller
virna den makt de har — och om s3 banala saker som att slippa
jobb, kringel och besvir.

Radet f6r Oberoende Maktstudier har beslutat att genomfora
ect antal fallscudier av hur herreldsa pengar forvaltas, sirskilt inom
den politiska sfiren. I denna rapport redovisas resultatet av en sé-
dan studie, nimligen om hur herrelésa pengar hanteras av
sjukskrivningsindustrin.

Med ”sjukskrivning” menas hir alla former av arbetsgivar- och
statsfinansierad sjukdomsrelaterad frinvaro, siledes savil frinvaro
under sjukléneperioden och sjukpenningsperioden som frinvaro
med sjukersitning (vilket sedan 1 januari 2003 ir den nya beteck-
ningen pa fortidspension) etc. Med "sjukskrivningsindustrin” me-
nas hela det komplex av organisationer som ir inblandade nir det
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giller sjukskrivningar, i forsta hand de berdrda departementen, sir-
skilt nirings- och socialdepartementen, Riksforsikringsverket (REV)
och forsikringskassorna, men iven likarkdren och till en del sjuk-
varden och arbetsgivarna och deras organisationer samt andra kring-
organisationer, till exempel Arbetslivsinstitutet.

Noll koll

Sjukforsikringen ir en forsikring. For den som har arbete och in-
komst betalas 16pande obligatoriska férsikringspremier for att den
forsikrade ska f& delkompensation f6r forlorad inkomst i den hin-
delse hon inte kan arbeta pd grund av sjukdom. Egentligen 4r det
inte konstigare dn att betala villaforsikring f6r act fi ersittning i
den hindelse réren licker och vattenskada uppstér.

Den som anmiiler ett forsikringsfall, till exempel en vattenskada,
kommer i kontakt med en skadereglerare. En av skadereglerarens
uppgifter dr att noggrant kontrollera att det verkligen rér sig om
dkea forsikringsfall. Det gor skaderegleraren genom att, i det hir
fallet bland annat pd plats, underscka om det verkligen finns en
vattenskada som har uppkommit pa ett sidant sict atc forsikrings-
bolaget dr ersittningsskyldigt. For ett forsikringsbolag, vare sig det
ir vinstdrivande aktiebolag eller 6msesidigt kollektiv, 4r en normal
forsakringsmissig kontroll absolut nédvindig. Alla inser att bola-
get ganska snart skulle gd i konkurs om forsikringstagarna lirde sig
act bolaget inte kontrollerade deras ansprik.

Vi menar att det inom sjukférsikringen inte finns nigon fung-
erande forsikringsmissig kontroll. Detta kan bero antingen p3 att
de ansvariga myndigheterna inte har i uppdrag att utéva kontroll
eller pd att de har ett sidant uppdrag, men av nigot skil underldter
att utéva det. Vir uppfattning idr act det senare giller. Det finns
regler om kontroll, men de tillimpas inte. Framfor allt dr det
”skadereglerarna” pa forsikringskassorna som inte kontrollerar om
den forsikrade som vill ha sjukpenning verkligen saknar arbetsfor-
mdga. Att sddan kontroll ska goras framgir av 3 kap 7 § i lagen om
allmin f6rsikring. Om alla handliggare kunde f6rmés att lira sig
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denna enda paragraf och tillimpa den pa et korreke sitt s skulle
mycket vara vunnet”, stdr det i en kritisk internpromemoria frin en
av forsikringskassorna som en frustrerad anstilld visat oss.

Men det 4r inte bara kassornas personal som underlater att un-
dersoka arbetsférmagan. Samma sak tycks gilla en stor del av likar-
kdren. Och arbetsgivarna tror sig inte ha ndgon ritt att utéva kon-
troll och gor det dirfor inte.

Grunden f6r detta missforhallande ir, enligt vdr mening, att de
ansvariga inom sjukskrivningsindustrin forvaltar herrelésa pengar,
skattebetalarnas pengar. Om till exempel likaren varit tvungen att
sjilv betala patientens l6n vid sjukskrivning hade han nog varit pet-
noga med att underséka vederborandes arbetsférmiga. Men han
betalar inte sjilv. Andra betalar, andra som utgér en anonym, méng-
hévdad massa och som aldrig hor av sig. P4 samma site dr det med
de andra aktdrerna inom sjukskrivningsindustrin.

Bristen pd normal forsikringsmissig kontroll har medfért att
arbetsgivarnas och statens kostnader for sjukskrivningarna skjutit i
héjden under de senaste tio dren och ligger nu ungefir en tredjedel
hagre 4n de gjorde vid slutet av nittiotalet.

Vi har talat med ett stort antal minniskor inom sjukskrivnings-
industrin. De flesta vitsordar var uppfattning om bristande
forsikringsmissig kontroll dven om f3 tycks ha slagits av tanken att
det skulle behovas. Men en del 4r bekymrade 6ver situationen och
menar att de dtgirder som vidtas for att komma till ritta med pro-
blemet ir lama och felriktade. Flera av dem vi talat med har obero-
ende av varandra gjort bedémningen att kostnaderna for
sjukskrivningen skulle sjunka med kanske en tredjedel om normal
forsikringsmissig kontroll — enligt existerande regler — utdvades.
En tredjedel av statens kostnader for sjuk-skrivningen 4r 40 miljar-
der kronor om &ret vilket blir 10 000 kronor om &ret eller 850
kronor i m&naden per skattebetalare. Och d& har vi inte riknat med
arbetsgivarnas kostnader for sjuklénen under de forsta tre veckorna
av en sjukdomsepisod.

Nir sjukskrivningsindustrin sjilv funderar dver situationen kom-
mer den bara undantagsvis pd att forsikringsmissiga kontroller be-
havs i varje forsikringssituation, alltsd dven nir det giller sjukfor-
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sikring. I stillet 4gnar den moda 4t ace forsoka ta reda pé hur det
kommer sig att det nu ir s& manga fler som vill bli sjukskrivna dn
tidigare. Alla méjliga hypoteser undersoks, till exempel ate hilsoli-
get i nationen skulle ha forsdmrats (vilket det inte har), att medelal-
dern i arbetslivet skulle ha 6kat (vilket den har, men inte tillrickligt
for att forklara skningen av sjukskrivningarna), att det skulle ha
blivit mer stressigt pa jobbet (vilket en del anser, andra inte), att
kassorna inte har tillrickligt med personal etc. Nir allt 4r utrett och
klarc hamnar resonemangen ofta lite uppgivet i konstaterandet att
nya attityder har etablerats: "Diremot finns studier som visar att en
betydande del av de sjukskrivna inte ir det pd grund av medicinska
orsaker och att ménga anser att sjukskrivning kan vara ritt utan att
man ir sjuk.” (Ds 2004:16 Drivkrafter for minskad sjukfrinvaro)
Haésten 2004 registrerar REV aterigen denna vilkinda attitydfor-
indring genom nya opinionsundersékningar.

Majligen har denna och andra likartade observationer formatt
de ansvariga inom sjukskrivningsindustrin att dra slutsatsen att det
behavs forsikringsmissiga kontroller och att det vore klokt att f6lja
de kontrollregler som faktiskt finns. Det finns tecken pa det, till
exempel nya tongingar frin forsikringskassorna av innebérden att
man inte dr garanterad ersitening for att man ir sjuk, det giller att
vara atbetsoférmogen ocksd. Och det finns politiska beslut om att
ohilsan ska halveras.

Men i praktiken dr det mest andra dtgirder dn forstirke
forsikringsmissig kontroll som vidtas.

Sjukférsikringen ir en forsikring. Frigan dr vem som betalar
premien.

Sjilva inbetalningen av premien ir arbetsgivarnas uppgift.
Sjukférsikringsavgiften idr en del av arbetsgivaravgifterna och be-
riknas som procentsats av l6nen. (Sjukférsikringsavgiften dndras
fortldpande. Senaste hojningen intriffade 2003, da den steg frén
8,80 till 11,08 procent av l6nen. I budgetpropositionen f6r 2005
foreslds en sinkning till 10,39 procent). Betyder detta att arbetsgi-
varna tar kostnaden for forsikringen?

Inte sikert. Ingen vet vem som egentligen betalar arbets-
givaravgifterna. Kanske dr det arbetsgivarna. Kanske ir det, i varje

—17-



fall delvis, ldntagarna, f6r om inte dessa avgifter fanns skulle méjli-
gen l6nerna vara hogre.

Men det ir vikeigt att notera atc det finns en direkeforbindelse
mellan sjukforsikringsavgiften, utgifterna for sjukférsikringen och
statens allminna skatteintikter. Om avgifterna inte ticker utgif-
terna tas de allminna skatterna i bruk for att ticka underskottet
och om avgifterna dverstiger intikeerna hamnar 6verskottet 1 sta-
tens allminna kassakista.

S& egentligen ir det nog i sista hand skattebetalarna som betalar
for sjukfrinvaron. Den som har en annan uppfattning kan byta
ordet skattebetalare i denna skrift till arbetsgivare eller 16ntagare.
Det gor inte sa stor skillnad for resonemanget.

— 18—



Grundfakta

onsekvensen av de forhillanden vi beskrivit dr att

sjukskrivningarna 6kat. Det enklaste och tydligaste

mactet pd detta ir det s kallade ohilsotalet som definie-
ras s hir: “Antal utbetalda dagar med sjukpenning,
arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning, fortidspension och
sjukbidrag frin socialférsikringen per registrerad forsikrad i ald-
rarna 16 - 64. Redovisas for rullande 12-mdnadersperioder. Alla
dagar 4r omriknade till heldagar, till exempel tvd dagar med halv
ersittning redovisas som en heldag.” Ohilsotalet avser kalender-
dagar. Ohilsotalets utveckling framgar av diagrammet nedan, som
liksom nistan all dokumentation i den hir skriften kommer frin
sjukskrivningsindustrin sjilv. Som vi fir anledning act pipeka flera
génger finns allt man behver veta om sjukskrivningen utrett, ut-
forskat, presenterat och formulerat i dessa organisationers analyser,
rapporter, skrifter, utredningar, promemorior, monografier och
litteracursammanstillningar.

Ohilsotalet (antal dagar)
600
500 - -
40
0 > - u o Kvinnor
=
300 ] | - o
200 Samtliga
100
00 | | | ‘
1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Kvinnornas ohilsotal har sedan 1998 skat med 37 procent mot 19
procent for minnen. Okningen for samtliga ir 28 procent. P4 fem
dr har svenska folket blivit nistan 30 procent sjukare enligt detta
sitt att beskriva saken.

I Konjunkturinstitutets rapport Konjunkturliget frén augusti
2004 redovisas antalet personer som berdrs av ohilsa som
helarsekvivalenter: "En hel&rsekvivalent motsvarar en person som
forsorjs med full ersittning ett helt ar. Dvs. tva personer som varit
arbetslosa i ett halvt &r var blir en heldrsekvivalent tillsammans.” Av
tabellen framgir ocksd hur manga heldrsekvivalenter som levt av
sociala ersittningar under andra rubriker. Observera att de tre se-
naste aren representerar Konjunkturinstitutets prognos.

Tabell 31 Personer forsorjda med sociala ersattningar
Helarsekvivalentersz 20-64 &r, tusental
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ohélsa 637 677 690 690 692 689
Varav Sjuk- och rehabpenning 252 270 261 234 212 194
Sjuk- och aktivitets- 386 407 429 456 480 495
ersattning
Arbetsmarknadsersatiningar 276 273 284 320 310 284
Varav Arbetsldshet 168 160 195 221 206 184
Arbetsmarknadsatgarder 108 113 89 93 104 a7
Socialbidrag a1 86 84 92 &85 78
Summa 1004 1036 1058 1102 1087 1048
Férandring fran foregaende ar -1 32 23 44 15 -39
Procentuell férandring =11 32 22 41 -14 =36

Killor: Statistiska centralbyrin och Konjunkturinstitutet.

Att tabellen avser heldrsekvivalenter betyder att det totala antalet
bersrda personer ir betydligt stérre 4n vad som anges.

Till de angivna antalen kommer korttidsfrinvaron, alltsd den
sjukfrénvaro som inte ersitts alls (karensdagen) och den som ersitts
av arbetsgivaren (sjukléneperioden). Det finns ingen fortlspande
statistik 6ver sjukldnefrinvaron. Enligt uppgift frin Statistiska cen-
tralbyrdn utbetalades omkring 16 miljoner sjuklénedagar ar 2002.
Det motsvarar ungefir 45 000 helarsekvivalenter i tilligg till dem
som anges i tabellen och diagrammen. Enligt en hyggligt samstim-
mig bedomning fran Konjunkturinstitutet ska den totala sjuk-
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frinvaron inklusive karensdag och sjukloneperiod uppgi till
271 000 helarsekvivalenter, ca 40 000 mer én de 234 000 som
anges for ar 2004 i tabellen ovan. Den totala frinvaron med sjuk-
l6n eller annan social ersittning motsvarar allesd 1,15 miljoner
heltidssvenskar.

Om man ska vara petig kanske man ocksd bor ligga till stude-
rande vid Komvux och hégskolor eftersom dessa, till stor del i varje
fall, lever pd olika slags studiebidrag. I s& fall blir det ytterligare en
halv miljon minniskor som lever pé sociala ersittningar. Eller ocksd
kan man resonera att uppskattningsvis 10 procent av dessa studerar
for att de inte kan hitta jobb och dirfér bér inriknas bland de soci-
alt ersatta, som i sd fall skulle uppga till en bit éver 1,2 miljoner
heltidssvenskar.

Kostnaden for foretag och skattebetalare

Statens kostnader for det som kallas ohilsan uppskattas till om-
kring 120 miljarder kronor om dret. Till detta kommer arbetsgivar-
nas kostnader for sjuklén. 40 000 personer som kostar i snitt
250 000 kronor om &ret inklusive sociala avgifter betyder ytrerli-
gare minst 10 miljarder kronor. Kostnaderna for sjukpenning och
fortidspension har 6kat med 50 procent under de senaste fyra dren.

I den hir studien hivdar vi att normala férsikringsmissiga kon-
troller i stort sett saknas inom sjukférsikringen. Ingen vet exakt
vad som skulle hinda om sdana kontroller inférdes. Vi har frigat
etestortantal personer bland dem vi intervjuat inom sjukskrivnings-
industrin. Av deras férvinansvirt samstimmiga svar att doma vé-
gar vi pastd att en tredjedel av statens ohilsokostnader — och kanske
en dnnu storre andel av arbetsgivarnas — skulle kunna sparas.

En tredjedel av 120 miljarder kronor dr 40 miljarder kronor.
Det betyder 10 000 kronor om &ret per skattebetalare eller inte
fulle 850 kronor i manaden per skattebetalare. I onédan. For att
staten slarvar med herreldsa pengar.

Hur mycket som skulle sparas om arbetsgivare och likare uts-
vade en hdrdare kontroll under sjukléneperioden ir det ingen som
vigar gissa.
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Behovet av
forsakringsmadssiga kontroller

Riksforsdkringsverket analyserar

— men vad hdnder sedan?

Inom sjukskrivningsindustrin pdgar fortlspande ett omfattande
forsknings- och utredningsarbete kring sjukskrivningarna. Rappor-
terna duggar tite. Kvaliteten dr genomgiende hég dven om det
naturligtvis kan forekomma déliga och rentav vilseledande utred-
ningar. (Diremot ir det simre stillt med de mer politiskt oriente-
rade dokumenten, till exempel olika dtgirdsforslag; mer om detta
senare.) Vi vigar pastd att det inte finns en tanke om sjukskrivninga-
rna som inte redan tinkts inom industrin. Det giller 4ven de tan-
kar vi presenterar hir.

I borjan av 2000-talet bérjade sjukskrivningsexplosionen upp-
mirksammas pi allvar inom sjukskrivningsindustrin. Ar 2002 kom
en banbrytande rapport frin Expertgruppen for studier i offentlig
ckonomi (ESO) som genomforts av personer frin RFVs analys-
avdelning (Ds 2002:49, Den svenska sjukan — sjukfrinvaron i atta
linder). Hir foljer nigra utdrag ur rapporten:

Sjukfrinvaron har dkat i snabb takt i Sverige sedan 1998...
Huvudsyftet med denna studie ir att undersska om utveck-
lingen av sjukfrinvaron i Sverige 4r ett unikt fenomen i ett
europeiskt perspektiv eller om motsvarande utveckling f6-
rekommer i andra linder i Europa. Syftet idr dven att soka
forklaringar till eventuella skillnader i fsrekomsten och ut-
vecklingen av sjukfrdnvaro mellan linderna...
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Sjukfrdnvaron i Sverige jimférs med frinvaron i Danmark,
Finland, Norge, Frankrike, Nederlinderna, Storbritannien
och Tyskland, samt med det vigda genomsnittet for samt-
liga tolv linder som varit medlem i EU under hela
undersokningsperioden (EU12)... Det ir... linder med en
relativt likartad ekonomisk struktur och utvecklingsniva.
Diremot finns det betydande skillnader mellan de regelsys-
tem och administration av forsikringar som ersitter inkomst-
bortfallet under sjukfrinvaro i de olika linderna.

I diagrammet sammanfattas sjukfrnvaro bland anstillda i &ldern
20 - 64 ar under perioden 1983 - 2001:

Procent
6.0 7
55 1
5.0 1
4.5 4
4.0 1
3.5 4
3.0 +
25 +
2.0 =+
1.5 4

1.0

1983
1985
1987
1989
1991 |
1993
1995
1997
1999
2001 |

Rapporten fortsiteer:
Sedan 1980-talet har sjukfrinvaron bland anstillda varit
betydligt hogre i Sverige, Norge och Nederlinderna 4n i

Danmark, Finland, Frankrike, Storbritannien och Tyskland.

I rapporten testas en del hypoteser om forklaringar till den héga
svenska sjukfrdnvaron:

RFV:s statistiska analys har visat att det finns indikationer
pd att den svenska arbetskraftens aldersstrukeur, den héga
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sysselsittningsgraden bland de ildre, den héga kvinnliga
forvirvsfrekvensen och andelen fast anstillda bidragit till en
hégre och mera konjunkturkinslig sjukfrinvaro. Men dessa
faktorer kan bara forklara en del av av skillnaderna...Vi har
sarskilt analyserat... i vilken utstrickning den 6kade sjuk-
franvaron i Sverige frin 1996 till 2001 kan forklaras av for-
dndringar i 8ldersstrukeuren. Det visar sig att endast 5 % av
okningen kan forklaras av demografiska forindringar.

De betydande skillnader i savil nivin som utvecklingen av
sjukfrinvaron i Sverige jimfort med manga andra linder,
som kvarstdr efter det att de demografiska och
sysselsittningsmissiga skillnaderna beakerats, tycks inte bero
pa nigra direkea skillnader i det allminna hilsotillstdndet.

Rapporten konstaterar vidare att arbetsmiljén i Sverige tycks ”std
sig bra i en internationell jimf6relse” men att det finns underssk-
ningar i Sverige som visar att en del grupper, sirskilt anstillda "inom
kommuner och landsting, och i synnerhet... kvinnor som arbetar
inom dessa sektorer” pa senare ar redovisat okat missndje inte minst
med den psykiska arbetsmiljon.

Som alla goda utredningar pekar dven denna utredning pé be-
hov av fortsatta utredningar:

En viktig faktor som inte har kunnat beaktas i denna studie
ir socialforsikringens regelverk i de olika linderna... Det
giller exempelvis karensdagar, forekomst och lingd av
sjukloneperiod, ersittningsniva osv.

Ett annat omrdde dir mera forskning och studier behovs ir
hur sjukférsikringsregler skapar drivkrafter for att vara frin-
varande frén arbete. Vidare finns mycket knapphindiga kun-
skaper om hur forsikringsadministrationen i olika linder
klarar av sin roll som grindvake.
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Sammanfattningsvis har man inte hittat ndgra bra forklaringar till
okningen av sjukskrivningarna i Sverige. Diremot har man kunnat
avfirda en del pdstddda forklaringar. Men det verkar finnas ndgot
gemensamt med Nederlinderna och Norge.

Ett &r senare presenteras en ny studie i skriftserien Riksforsik-
ringsverket analyserar. Studien gor just det som ESO-studien efter-
frigade, nimligen en undersskningen av hur forsikrings-
administrationen i olika linder — Tyskland, Finland, Nederlinderna
och Sverige — klarar sin roll som grindvake (2003:16, Att férhindra
och férkorta sjukfrinvaro, erfarenheter frin fyra linder).

S& hir beskriver utredningen sitt uppdrag:

RFV och Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
publicerade ar 2002 en studie som visar att sjukfrinvaron
sedan linge har varit betydligt hogre bland anstillda i Sverige,
Norge och Nederlinderna 4n i Finland, Danmark, Frank-
rike, Tyskland, Storbritannien och hégre 4n EUgenomsnittet.
Sjukfranvaron i Sverige dr dubbelt s hog som i Finland och
nistan fyra ginger si hog som i Tyskland. Studien visar att
skillnader i dldersstruktur, sysselsittningsgrad och kvinnlig
forvirvsfrekvens samt konjunkturers inverkan forklarar en
del av skillnaderna i sjukfrdnvaron mellan linder. Dessa stora
skillnader dr dock fortfarande till stor del oférklarade. Inget
i 6vriga studier eller statistik tyder dock pa att den hoga sjuk-
franvaron i Sverige skulle kunna f6rklaras av simre hilsa el-
ler arbetstérhdllanden 4n i andra linder. Varfor har vi en
hilsoparadox med god hilsa och ling medellivslingd men
hég sjukfrinvaro i Sverige?

Och féljande slutsatser dras:

Den viktigaste slutsatsen ir att sjukforsikringsadministra-
tionens férmdga ate tillimpa och driva forsikringen f6rsik-
ringsmissigt har 6verordnad betydelse for sjukfrdnvarons
omfattning. I forsikringstermer skulle detta arbete benimnas
skadereglerande insatser. Det kan till och med hivdas att
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skadereglerande insatser ir en forutsitening for att andra &t-
girder ska kunna vara helt verkningsfulla. Ett effekeive
skadereglerande arbete forutsiteer en likformig och ritessiker
tillimpning av sjukférsikringen vilket i sig dstadkoms ge-
nom bland annat tillimpning av férsikringsmedicinska rikt-
linjer vid sjukskrivning, granskning av likarintyg inom f6r-
sikringen, regelstyrda prévningar av ritten till forsikrings-
forméner, likformig handliggning och tydliga forsikrings-
regler sdsom tidsbegrinsade ersittningar. Likformig hand-
liggning forutsitter enhetliga arbetsmetoder inom
socialférsikringsadministrationen vilket fortfarande saknas
i Sverige...

Ekonomiska drivkrafter for arbetsgivare ir ett stindigt ater-
kommande tema och tron pa att en dverviltring av kostna-
der frin sjukforsikringen begrinsar sjukfrinvaron ir stark.
Men det hollindska exemplet visar med all 6nskvird tydlig-
het att 6verforingen av kostnadsansvaret for sjukskrivningar
och fortidspensioner pa arbetsgivaren inte ir tillrickliga for
att formé arbetsgivare ate forbittra arbetsférhillanden, oka
dtergdng i arbete och dirmed skapa mindre sjukskrivningar
och firre fortidspensioneringar. Erfarenheterna frén Tysk-
land och Finland visar i stillet att ekonomiska drivkrafter
blir framg&ngsrika och starka forst i kombination med i fors-
ta hand en sjukforsikring som tillimpas forsikringsmissigt...

Eller kortare uttrycke: Ingen forsikring kan fungera utan kontrol-
ler, ¢j heller sjukforsikringen. Sddana kontroller saknas i Sverige.
Utan kontroller #r andra tgirder meningslésa. Till exempel vore
det meningsldst att ligga kostnader pd arbetsgivarna om man inte
forst skapar nodvindig forsikringsmissig kontroll och skaderegle-
ring.
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Sjukskrivningsindustrin
struntar i lagarna

an kan med ritta friga sig hur svenska lagstiftare kun-
M nat vara s oforsiktiga ate de pa skattebetalarnas bekost-

nad inrdctat ete forsikringssystem utan atc sameidigt
utfirda instruktioner till de férvaltande myndigheterna om hur
forsikringsmissig kontroll ska utévas. Det verkar nistan brottsligt
lattsinnigt.

Iinledningen av denna studie stillde vi oss just den frégan. Men
det visade sig snart att den var felstilld. Riksdagen har inte varit
lacesinnig. I det regelverk som styr sjukskrivningarna finns kontrolle-
rna. Riksdagen har gjort sitt jobb p& den punkten. Den chock-
erande slutsats vi tvingades dra var att myndigheterna, sirskilt
forsikringskassorna och RFV, inte f6ljer reglerna. I manga stycken
har de inte ens besvirat sig med att ldra sig reglerna. De struntar i
lagarna. De slarvar. Hir kommer ndgra exempel. Vi vill understryka
act det bara ir exempel i bemirkelsen axplock. Kritiken frin olika
revisioner och myndigheter mot sjukskrivningsindustrin ir vidlyf-

tig.

JO om slarv och godtycke

Detta avspeglas inte minst i Justiticombudsmannens (JO) érliga
rapporter. JO dr medborgarnas évervakningsorgan och ombud. Dels
kan enskild, som anser sig sjilv eller nigon annan felaktigt eller
orittvist behandlad av en myndighet eller tjinsteman, géra en JO-
anmilan som d& i manga fall utreds. Dels inspekterar JO olika
myndigheter for act kontrollera ate de skéter sig.
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Under de senaste tvd decennierna har antalet anmilningar frin
privatpersoner som ror sjukskrivningar ékat dramatiskt. Kritiken
frin JO mot forsikringskassorna for ritestridigt langa handlidggnings-
tider, undermadliga beslutsunderlag och bristande kontroll har varit
hard. Enskilda har kommit i klim eftersom kassorna inte formér
hantera deras drenden i rimlig tid och p4 ritt sitt.

I en statlig utredning (SOU 2001:47) citeras JO:

Vid utfrdgningen hérdes bl.a. justiticombudsmannen Jan
Pennlév som har tillsyn 6ver socialforsikringssektorn. Denne
uppgav att forsikringskassorna ur ett JO-perspektiv forefal-
ler ha ett hégt och ckande antal handliggningsfel i jimfo-
relse med annan verksamhet. Detta innebir att den enskil-
des rittssikerhet har férsimrats.

Men JO:s kritik har varit praktiskt taget verkningslés. En intervjuad
hég jurist med god insyn beskriver liget som alldeles fruktansvirt”
och pdpekar att JO-imbetet nu avskriver rader av drenden — inte
for att liget forbittrats utan eftersom det inte dr meningsfulle att
dterigen utreda samma problem och upprepa samma kritik.

JO:s kritik efter sina inspektioner pa olika forsikringskassor har
ocksa varit hdrd. Vid sidana dillfillen agerar JO som Riksdagens
och medborgarnas/skattebetalarnas ombud och inte som ombud
tor enskilda medborgare. I ett protokoll frén JO frin en inspektion
i Jonkopings i oktober 2002, exempelvis, kritiseras kassan for god-
tycke i s& métto ate den tagit otillborliga hinsyn i myndighets-
utévningen:

Nir det finns forutsittningar for ett utbyte av sjukpenningen
mot sjukbidrag dger den enskilde tjinstemannen inte i strid
med lagstiftarens intentioner viga in den f6rsikrades syn-
punketer i ekonomiskt hinseende. Socialforsikringen finan-
sieras med statliga medel och skall tillimpas pa ett likfor-
migt sitt dver hela landet.
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Forsikringskassan dr forvaltare av statliga medel och utdvar
myndighet. Det ir i den aktuella situationen inte den for-
sikrades onskemdl som skall styra handliggningen av ett
drende och avgora vilken formén som skall utgd.

Det ankommer pé forsikringskassan att i sin myndighetsut-
ovning pé ett sakligt och objektivt sitt tillimpa gillande
bestimmelser, vilket naturligtvis inte innebir att kassan vid
handliggningen skall underldta act dllimpa forvalening-
slagens bestimmelser, om serviceskyldighet.

Detta r hirda ord. P4 ren svenska betyder detta att tjinstemin pd
forsikringskassan struntar i lagen och godtyckligt delar ut pengar
till forsikringstagare dirfor att forsikringstagarna vill ha pengarna.

Formodligen sker detta i bista vilmening och i helt i linje med
kassornas och RFV:s nya syn pd forsikringstagaren som kund och
den anstillde f.d. imbetsmannen som serviceperson. Men det hjil-
per inte. Den som hanterar skattebetalarnas pengar har skyldighe-
ter inte bara mot kunderna, utan ocksd mot skattebetalarna. Kund-
perspektivet méste, enligt svensk forvaltningsrite, balanseras av
skattebetalarperspektivet. Det har inte kassorna gjort.

P4 sitt och vis kan man tycka synd om kassorna. Det finns en
tydlig konflikt mellan kund- och skattebetalarperspektivet. Om
kassorna noggrant underséker varje sjukskrivningsfall ér risken att
det blir kder, att kunderna fir vinta pa besked och pengar och att
JO rycker ut dll kundernas forsvar med kritik mot kassan. Om
kassan i stillet satsar p& ”genomstromning” i stillet for kontroll,
vilket den gor, s3 slinker det forstds med en hel del fall som inte
skulle ha fitt bidrag om normal kontroll utévats. Och dé fortjinar
kassorna kritik for den sakens skull.

Problemet ir att medborgarna verkar ha lirt sig och anpassat sig
till det faktum act kassorna tycker att genomstromningen ir vikei-
gare in kontrollen. Dirfor har systemet gt dver styr och dirfor ir
det nédvindigt att kassorna bérjar f6lja lagarna.
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Riksrevisionen om bristande likvardighet

Sedan &r 1990 har f6rsikringskassorna fice sirskilda medel for att
kopa tjinster for rehabilitering av sjukskrivna. Kép av tjinst ingar i
sjukpenninganslaget och omfattade 971 miljoner kronor ar 2004.
Arligen kips ca 21 000 tjinster till 16 - 17 000 sjukskrivna. Enligt
en intervjuad tjinsteman vid Riksrevisionen fick RFV redan frin
borjan i uppgift act utvirdera verksamheten efter tvé ar, vilket ver-
ket gjorde. Men kassorna underldt att vidta nigra dtgirder med
anledning av utvirderingen.

I en rapport frin september 2004 skriver Riksrevisionen:

Annu efter 14 ar saknas tydliga mal och regler for
forsikringskassornas hantering av kop av tjanster for rehabi-
litering. Det innebir att ansvarsférdelningen mellan f6rsik-
ringskassa och arbetsgivare ir otydlig, act det dr svart att folja
upp effekterna av insatserna och att det finns risk for att
sjukskrivna inte behandlas likvirdigt.

Under de 14 &r som medlen funnits har f3 forindringar gjorts
av mal och regler, trots att arbetsgivaren enligt lag ficc ett
utdkat ansvar och att ohilsan dkat och forindrats. Problem
i uppféljning och hantering som tidigt uppmirksammades
av Riksforsikringsverket kvarstar fortfarande.

Riksrevisionens granskning visar dessutom att handligga-
rna saknar rikdinjer for hur de ska prioritera mellan olika
sjukskrivna och mellan olika typer av tjinster. Varken sjuk-
skrivna eller arbetsgivare vet dirfor vad de kan férvinta sig
av forsikringskassan.

Den sjuka arbetslosheten

Det ir en vanlig uppfattning bland svenska folket att ménga, sir-
skilt i Norrland, sjukskriver sig for att slippa stimpla som arbets-
16sa. Att sidant 4r ritt vanligt bekriftas inom forsikringskassorna.
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Manga av dem vi intervjuat har betraktat denna praxis som en sjilv-
klarhet. Och i en forskningsrapport stdr det s hir:

Orsakerna till varfér sjuktalet i norr ér visentligt hogre 4n i
sodra Sverige har hittills inte kunnat férklaras av en genom-
gdende hogre sjuklighet i norra Sverige eller i huvudsak av
befolkningens dlderssammansittning. En stor del av de re-
gionala skillnaderna i ohilsa kan dock férklaras med
demografiska, sociockonomiska och arbetsmarknads-
relaterade forhdllanden i kommunen. Att arbetsmarknads-
relaterade frhéllanden férklarar en del av ohilsan tyder i sig
pd att delar av arbetsmarknadsproblemen medikaliseras ge-
nom hoga sjuk- och ohilsotal. (Socialférsikringen — ett sys-
tem inre uppldsning? Rapport frin forskarseminariet i Umed
januari 2004)

Det tycks allt som oftast forekomma att arbetsférmedlingarna vill
limpa 6ver sina klienter pé forsikringskassorna. “Det ir inte ovan-
ligt att tjinstemin fran arbetstérmedlingen gor sig till ombud for
den forsikrade i drenden mot forsikringskassan”, stdr detien intern-
promemoria frin en forsikringskassa. Till och med RFV erkinner
fakeum pé foljande site i sin drsredovisning: ”Ett tydligt samband
finns mellan sjukskrivningar och lokala arbetsmarknader. Hogst
sjukskrivning har kommuner med hég arbetsloshet. Mycket tyder
alltsd pa att sjukskrivning i praktiken blir ett komplement till
arbetsloshetsersittning.”

Men att sjukskriva nigon av arbetsmarknadsskil 4r inte cillatet.
I sjdlva verket dr det uttryckligen forbjudet enlige 3 kap 7 § lagen
om allmin frsikring: ”Vid bedémningen av om sjukdom férelig-
ger skall bortses frén arbetsmarknadsmissiga, ekonomiska, sociala
och liknande forhillanden.” Vad det handlar om ir i sista hand
huruvida den férsikrade “kan forsérja sig sjilv genom sidant for-
virvsarbete som ir normalt forekommande pd arbetsmarknaden”. I
proposition 1996/97:28 forklaras i klara ordalag att arbetsmarkna-
den ir nationens arbetsmarknad, inte, exempelvis arbetsmarkna-
den i Norrbotten: ”Vad som menas med normalt férekommande
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arbete bér bedomas i forhéllande till den nationella arbetsmarkna-
den och inte begrinsas till att omfatta arbetsmarknaden pa lokal
eller regional niva”.

Forsikringskassorna bryter alltsi konsekvent mot lagen.

Departementstjansteman utan lasforstaelse

Och slarvet finns inte bara pd ligsta hierarkiska nivd inom
sjukskrivningsindustrin, utan 4ven pd hogsta. De departements-
jinstemin som utarbetat lagforslaget om att ligga dver en del av
kostnaderna for sjukskrivningen pa arbetsgivarna drar sig inte ens
for att forfalska slutsatserna frin den ovan redovisade land-
jimforelsen. S hir star det i Ds 2004:16 Drivkrafter f6r minskad
sjukfrinvaro, sidan 55:

Ekonomiska drivkrafter syftar till att form3 arbetsgivarna att
vidta de atgirder de forfogar over... for att forebygga sjuk-
skrivningar och for act aterfi de sjukskrivna till arbetet... For
att uppnd langsiktiga resultat dr det vikeige att de ekono-
miska drivkrafterna leder till f6rebyggande atgirder. Detta
stéds av en rapport frin RFV (RFV Analyserar 2003:16),
dir en jimforelse gjorts mellan erfarenheter fran Tyskland,
Nederlinderna, Finland och Sverige nir det giller dtgirder
for att férhindra och férkorta sjukfrénvaron.

Men den tolkningen gir pa tvirs emot vad utredningen verkligen
kom fram dill. I rapporten stdr det att forsikringsmissig kontroll ar
A och O samt att det dr meningsldst att ligga bérdor pé arbetsgi-
varna om det saknas kontroll (se citat frén rapporten tidigare i den
hir texten). Men departementspromemorians slutsats blir den mot-
satta.

Kanske ir grovt tendentios fellisning den enda héllbara
arbetsmetoden for en regering som vill gora just det som forsk-
ningen domt ut, nimligen att ligga 6ver kostnader pd arbetsgivarna
utan att infra kontroller.
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Kassornas egen kvalitetskontroll
Ambitionen hos RFV att underséka och mita kvaliteten i
forsikringskassornas arbete dr hog. Under de senaste &ren har ver-
ket genomfort och publicerat utforliga rapporter om hur arbetet
bedrivs i de olika kassorna. Dessutom har kassorna sjilva genom-
fore ingdende kvalitetskontroller. Vi vill pdpeka att mycket av det
interna utvirderingsarbete som kassorna gér hiller hog kvalitet och
utmirks av just det imbetsmannanit som JO efterlyser. Vér analys
av situationen vid férsikringskassorna bygger till storsta delen pd
vad kassornas egna internkontrollanter konstaterat.

RFV har tillsynsansvar éver landets 21 forsikringskassor. For
ndgra ar sedan genomfordes en tillsyn. Resultatet sammanfactas s3
hir i Riksrapport tillsyn 2001:

Riksforsikringsverket anser

*  Attdet dven i 4r finns brister i forsikringskassornas hand-
liggning. Riksforsikringsverkets systematiska tillsyn en-
ligt det s& kallade tillsynsprogrammet har nu pagdtc i tre
ar. Ett genomggende resultat frén granskningen under dessa
ar 4r ace beslutsunderlagen ér allefér bristfilliga.

* Att de regionala skillnaderna fortfarande ir alldeles for

stora. Detta visar sdvil tillsynen av besluten och besluts-

underlagen som den sirskilda undersékningen av

genomstrémningstiderna.

*

At forsikringkassorna dven fortsittningsvis méste videa
olika &tgirder for att forbiccra kvaliteten i drendena.

Riksforsikringsverket har till exempel funnit brister i beslutsunder-
lagen. Beroende pa vilken f6rmén som granskats handlar det om
brister i cirka vart tredje drende... Ibland #r bristerna s omfattande
act det inte gar att avgdra om beslutet ir rice eller fel. Till stor del
beror detta pd att handliggningen inte dokumenterats pé rice sice.”

Vid en sirskild granskning av elva kassor fann man i tre fall av
44, 7 procent, ett gott beslutsunderlag. I 12 fall, 27 procent, be-
démdes underlaget som acceptabelt. I resten av fallen, 29 fall, 66
procent, var underlaget bristfilligt. Det framgar av "Riksrapport
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Tillsyn 2001” som alltsd avser liget &r 2000. Sedan dess har ingen
ny sidan rapport publicerats.

For ate ritea till problemet beslot RFV att implementera ett
nytt kvalitetsbedomningsinstrument (Qben II) i verksamheten.
Systemet syftar till att pa ett bittre sitt mita kvaliteten i beslut och
beslutsunderlag. De forsta resultaten med stdd av systemet kom-
mer att levereras under juni 2002.”

I sin senaste drsredovisning, som avser 2003, konstaterar REV
att Qben II varit en framging:

Andelen korrekt handlagda drenden, sisom den mits i
kvalitetsmitningsinstrumentet Qben I1, 4r liksom forra dret
over 98 procent. Denna siffra bygger dock enbart pa de dren-
den som har ett korreke beslutsunderlag. Andelen idrenden
som har ett korrekt beslutsunderlag ir liksom forra &rec 94
procent.

RFV menar séledes att 98 procent av 94 procent av drendena, alltsd
92 procent av drendena, ir korrekt handlagda pé basis av ett kor-
reke beslutsunderlag. Detta hade, enligt vir uppfattning, varit ett
lysande resultat om det varit sant.

Ute i forsikringskassornas verklighet ser det annorlunda ut. S3
hir stér det i en internpromemoria frin februari 2004 om kvalitets-
arbetet vid en av landets kassor:

Sedan drygt et ar har forsikringsavdelningens berérda spe-
cialister och samtliga... Qben II-granskare méten en ging
per ménad... Fr.o.m. april 2003 genomfér gruppen gemen-
sam kalibrering av drenden som beslutats... Vi har hittills
granskat totalt 11 drenden. Av dessa har vi inom gransknings-
gruppen enhilligt fillt 7 drenden och i samtliga 11 drenden
haft granskningskommentarer...

Resultatet hir ovan visar pa allvarliga brister i kvalitén. Det
blir sjilvklare att stilla sig frigan hur det kan s& ut som det

gor eftersom alla... (drenden) genomgdr en 100-procentig
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kvalitetssikring och i minga fall dven genomgir en Qben-
granskning. Forsikringsavdelningen har vid flera tillfillen
fitc rapporter frin granskare och foredragande om att de
bl.a.

* blir tillsagda att inte peta i drenden

* blir tillsagda att inte filla drenden med hinsyn till malen
(bland annat att minska ohilsotalet genom fortidspensio-
nering; var anmirkning)

blir ifrigasatta for att de gor sitt arbete och filler drenden
som inte ir korrekra...

ses som “stoppklossar” i organisationen nir de i samband
med kvalitetssikring skickar tillbaka drenden till handlig-
gare p.g.a. avsaknad av utredning, brister i utredning och
otillrickligt underlag...

ménga féredraganden tvingas gd upp i ... (socialférsikrings-
nimnden) med ett forslag till beslut som de inte kan st&
for...

Flera granskare och foredragande kinner sig ifrigasatta, man
végar inte gd emot cheferna eftersom det finns ett beroende-
forhallande. Granskare vigar inte fatta negativa beslut (det
vill siga avstyrka sjukpenning; vir anmirkning) och f6redrag-
anden gér upp med beslut som de inte kan st for. Det kan
paverka deras arbetsférhillanden, kompetens- och 1neut-
veckling...

Fragor man mdste stilla sig i sammanhanget r... (om) Qben-
inscrumentet ir dllforlidige...

Négon uppfoljning av nuvarande kvalitetsorganisation har
aldrig skett... Med hinsyn till det som framkommit och som
redovisats hir ifrigasitts nuvarande organisation.

I stillet f6r 92 procent helt korrekta drenden, som RFV pastdr, hand-

lar det i denna kassa i bista fall om 36 procent korrekta drenden
(11 minus 7 delat med 11).
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En annan forsikringskassa redovisar f6ljande uppfattning om
detta kvalitetssikringssystem:

Vid planeringen av utvirderingen bestimdes att vi inte skulle

stilla ndgora frigor om Qben som instrument f6r kvalitets-

granskning. Trots detta har imnet spontant kommit upp vid

varenda intervju. Dirfor kommer jag hir act kort samman-

facta vad som framkommit.

* Qben ir ett trubbigt instrument f6r kvalitetsmitning.

* Ett drende som ir felaktigt handlagt kan bli ritt enligt
Qben.

* Om granskaren av misstag matar in fel i Qben gir det inte
ate ritea till...

* Uttaget av drenden for granskning dr for litet f6r ate ge en
rittvisande bild av kvaliteten pa lokal niva.

* Palokal nivé gors statistik pd 2 - 3 granskade drenden, t ex
tre ritt av tre granskade drenden innebir 100 % ritt medan
ett fel av tvd granskade drenden innebir 50 % fel.

Allt detta sammantaget medfor att granskarna inte upplever
atc statistiken ar tillforlidig.

Trots entusiasmen 6ver Qben II erkinner RFV i arsredovisningen
att det finns problem:

Aven tillsynen visar att minga irenden saknar tillrickliga
beslutsunderlag. Den granskning som gjorts av sjukpenning-
drenden visade till exempel att ver hilften av drendena inte
uppfyllde kriterierna fér en god dokumentation av ritten
till sjukpenning. Hanteringen av dessa drenden kan dirfor
inte sdgas vara likformig och rittssiker.

Det ir for 6vrigt inte bara reglerna och kvalitetsgranskningen man
handskas littsinnigt med, utan dven, ofta, elementira krav pd ord-
ning och reda och till och med rittlisning. S& hir star det till exem-
pel i en internpromemoria frén en annan av landets
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forsikringskassor: "Forsikringskassans beslut 4r fortfarande mycket
bristfilliga, i manga fall obegripliga med fel hinvisningar till lagar
och andra bestimmelser. Detta trots att besluten sakkunniggranskats.
Befintliga mallbrev anviinds helt urskiljningslést och anpassas inte
till det individuella drendet. De ir ocks3 ofta felstavade och ser all-
mint slarviga ut. Det ir svért att tro att de kommer frin en myn-
dighet och man skims emellanat for atc arbeta pa f6rsikringskas-
san.”

Slutsatsen blir att kunskapen om bristerna bér vara goda hos
savil beslutande politiker som hos ansvariga tjinstemin. Rapporter
finns. Liget ir vil dokumenterat. Om ndgon enskild politiker eller
tjdnsteman trots detta inte dr medveten om felen s beror det i varje
fall inte pa att information skulle saknas. And4 verkar kunskapen
inte leda dll ndgra dcgirder. Det tycks finnas en stark drift att
gldmma, foreringa och strunta i de kunskaper som presenteras.

Att mata puman

Ligg siirskilt mirke till en del av formuleringarna i det forsta linga
citatet ovan: Handldggarna “blir tillsagda att inte peta i drenden”,
”blir ifrdgasatta for att de gor sitt arbete och filler drenden som inte
ir korrekta”, ”ses som stoppklossar” nir de inte accepterar ett felak-
tigt beslutsunderlag. Flera av dem vi intervjuat har vittnat om att
kassornas ledning framfér allt vill ha "genomstrémning”. Fallen ska
handliggas snabbt vare sig det finns korrekta underlag eller inte.
Handliggningen fir inte sinkas av en massa tidskrivande
forsikringsmissiga kontroller.

Kassorna har inriteat ett system som kallas Periodisk Utbetal-
ning Med Automatik, vilket forkortas PUMA. "PUMA fungerar
pa det viset att en inrapportering i datasystemet genererar flera ut-
betalningar”, forklarar Forsikringskassan i Vista Gotaland i sin ars-
redovisning.

Att snabbt handlidgga drenden utan kontroller kallas av kassornas
personal att “mata puman”. “Jobbet 4r att mata puman’, sa en
intervjuad kassatjinsteman.
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Fuskar svenskarna
med sjukskrivningen?

nder védren 2003 lit RFV gora en postenkit om
svenska folkets instillning till fusk i socialforsik-
ringarna. S hir sammanfattas resultatet:

Mellan 40 och 50 procent av medborgarna tror att fusk med
olika bidrag och ersittningar ir vanligt forekommande. De
svarandes instillning tll fusk dr dock mycket string. Tvd av
tre anser att om man medvetet limnar felaktiga uppgifter s
bor detta leda till dtal for bedrigeri. (Rapporten Fusk i
sjukpenningforsikringen?, juni 2004)

Det betyder dels att uppemot hilften av svenska folket anser att
fusk dr vanligt, dels att tva tredjedelar anser att fusk ska bestraffas
hare.

Men vad ir fusk? RFV definierar fusk som "Medvetna forsok
att, for personlig vinning, kringgd gillande regler.” Den definitio-
nen utesluter, enligt RFV, sddant som ”i dagligt tal gir under be-
teckningen attityd- och beteendeférindringar”.

Det ir inte glasklart vad RFV menar med fusk. I undersok-
ningen om eventuellt fusk i sjukpenningsforsikringen gjordes bland
annat 297 hembesok hos sjukskrivna. 123 av dessa (41 procent) var
inte hemma vid forsta hembesoket. 82 stycken av dem som inte var
hemma fick ett andra bessk. 60 av dessa (73 procent) var inte hemma
den gingen heller. Av de 60 fick 36 stycken ett tredje hembessk.
Den gingen var 25 stycken (69 procent) inte hemma. P4 grunder
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som inte framgdr av rapporten drar RFV slutsatsen att ndgot fusk
inte férekommit.

Sjukskrivning pé grund av attitydf6rindringar riknas alles inte
som fusk av RFV. En av RFV identifierad attitydférindring” ir
exempelvis att 40 procent av svenskar anser att trotthet 4r eller kan
vara ett godtagbart skil till sjukskrivning. Det ir rimligt att tro att
den hilft av medborgarna som anser att sjukskrivningsfusk ir van-
ligt skulle betrakta trécthetssjukskrivning som fusk. Men det kan
ind4 finnas fog f6r RFV:s instillning. Den person som anser trott-
het vara giltig sjukskrivningsanledning bryter ju inte medvetet mot
nigon regel om hon lyckas sjukskriva sig for trotchet, och utan
medvetet uppsit att bryta mot reglerna finns rimligtvis inget fusk.

Fér 6vrigt anser inte bara 40 procent av svenska folket, utan
dven RFV, att wotthet kan vara sjukdom. S3 hir skriver verket i en
skrift som ska vara ll hjilp for kassorna i deras arbete:

Begreppet sjukdom har successive kommit att utvidgas i
praxis. Exempel pa detta dr synen pd stérningar under gravi-
ditet, operativa ingrepp samt sorg och trotthetstillstdnd.
(Vigledning 2004:2 Sjukforsikring och rehabilitering)

Passivformen i citatets forsta mening ir forridisk. Det verkar som
om praxis dndrats av sig sjilv eller pd grund av ndgot stort skeende,
exempelvis historiens ging. Men sd ir det ju inte. Praxis dndras inte
en millimeter om inte forsikringskassorna godkinner det. Den
korrekta formuleringen 4r att kassorna utvidgat sjukdomsbegreppet
med RFV:s goda minne.

Men attitydf6rindringsstyrd sjukskrivning, exempelvis sjukskriv-
ning pd grund av dalig arbetsmiljé — vilket 26 procent av medbor-
garna anser alltid utgora giltig sjukskrivningsanledning och ytterli-
gare 38 procent anser vara giltig anledning ibland — utgér de facto
regelbrote. Till skillnad fran RFV:s uppfattningar om fusket ir la-
gen om allmin forsikring (som reglerar sjukskrivning efter de inle-
dande tre sjukléneveckorna) glasklar.

Frigan ir inte, enligt lagen, hur den forsikrade kinner sig, utan
om arbetsof6rmdga foreligger. Om den férsikrade menar att den
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daliga arbetsmiljon gor honom arbetsoférmogen giller oférmigan
rimligtvis den aktuella arbetsplatsen, inte alla andra tinkbara ar-
betsplatser. Om ndgon blir sjuk av sin arbetsplats ska det forst un-
dersokas om vederborande kan omplaceras eller om dndringar pa
arbetsplatsen kan genomforas. Om detta inte kan ske ska vederbs-
rande inte sjukskrivas, utan hinvisas till den dvriga arbetsmarkna-
den (om han bedéms f6rmégen ate klara ett normalt fsrekommande
arbete).

Kassorna har alla méjligheter att undersska hur det ligger dill
med den person som anséker om sjukpenning. Den forsikrade ska
limna in forsikran, sjukintyg och eventuellt sirskild forsikran om
sin arbetsoférméga.

Om kassan har anledning att misstinka att den f6rsikrade inte
lider av sjukdom som orsakat arbetsoférméga har den ytterligare
kontroller dill site forfogande. Den kan bland annat begira extra
sjukintyg, skicka pd honom kassans egna likare, avhilla méten och
gora hembesok. Sjukpenning ska utbetalas forst om alla dessa kon-
troller 4r passerade.

Den som liser lagen inser att méjligheterna till attityd-
forindringsstyrd sjukfrinvaro ir praktiske taget obefintliga om
forsikringskassorna foljer lagen. Om kassorna f6ljer lagen kan ingen
”sjukskriva sig” som det kallas med dagens sprakbruk. Lagen forut-
sdtter att det dr kassan som sjukskriver, inte den enskilde.

Men sjukskrivningsindustrin har som tidigare pipekats abdike-
rat frén skaderegleraransvaret och delegerat det till den forsikrade.
Det 4r bara mot denna bakgrund som uttrycket "sjukskriva sig” far
nigon mening,.

S& vem fuskar i bemirkelsen medvetet kringgdr gillande regler?
Inte s& mycket de sjukskrivna som sjukskrivningsindustrin i all-
minhet och forsikringskassorna i synnerhet. I det perspektivet fram-
star RFV:s forsok att skylla sjukskrivningarna pd medborgarna bara
som ett motiv att dven fortsittningsvis bryta mot reglerna, att per-
manenta sitt eget fusk, om man s3 vill.

— 43—



Ar detta fusk? Ett fall ur verkligheten
En gjinsteman vid en forsikringskassa gav oss ett exempel pd hur
det kan gd till. Han menade att foljande ir ett "inte ovanligt fall”.

Han visade oss ett likarintyg, eller rittare sagt "medicinske un-
derlag f6r bedémning av rit till sjukpenning och eventuellt behov
av rehabilitering”, korreke ifyllt av en likare pd forsikringskassornas
standardiserade blankett. I rutan Diagnos stod det “Trotthet”.
Diagnoskoden var ”Z 73.2” vilket betyder "Brist p& avkoppling
och fritid”. Anamnesen var "Succ. 6kande arbetsborda/tid. Famil-
jelivet hotat. Sjukt barn/ kontakt med Astrid Lindgrens sjukhus”.
Som svar pa fragan "Hur begrinsar sjukdomen patientens fsrméga/
aktivitet?” hade likaren skrivit "Kan ej integrera normal livsféring i
arbetssituationen”. Den givna ordinationen var ”Vila. Skogspro-
menad”. Arbetsformdgan bedémdes som helt nedsatt under en
sexveckorsperiod. Enligt likarens uppfattning var prognosen god
att patienten helt skulle kunna f3 tillbaka sin arbetsférméga.

Tjinstemannen berittade att den forsikrade inte skickat in sin
forsikran om arbetsoférméga forrin sjukskrivningsperioden var slut.
Det kunde vara av misstag, sa tjinstemannen, men det kunde ocksd
vara av berikning, for forsikringskassans handliggning av etc drende
bérjar forst sedan alla dokumenten ir pd plats, och om bedom-
ningen gors efter det att patienten tillfrisknat dr det nistan oméj-
ligt att bevisa fel i diagnosen. Sddana fall ifrdgasitts inte av kas-
sorna. Visserligen ska den forsikrade enligt 3 kap 8 § lagen om
allmin forsikring skicka in likarintyget ” senast frin och med den
sjunde dagen efter sjukanmilningsdagen”, men det verkar inte vara
s& noga med det.

Utbetalning i detta fall hade skett rutinmissigt och god ordning
sedan den forsikrade vil skickat in sina papper. Kassan hade inte
ansett sig ha anledning att misstinka fusk eller oegentlighet. REV:s
definition av fusk utesluter ju sidant som i dagligt tal gir under
beteckningen attityd- och beteendeforindringar.

Kassans jobb ir att mata puman.
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Arbetsgivarna
och sjuklonen

jukléneperioden, som ir vad som bersr flest minni-
S skor, omfattar fér nidrvarande de forsta tre veckornas

sjukfrdnvaro. (Om sjukdomen fortsitter lingre 4n tre veckor
borjar den sd kallade sjukpenningsperioden dag 22. Den perioden
diskuteras i nista avsnitt.) Under sjukloneperioden betalar arbets-
givaren sjukersittningen. Arbetslésa, som ju inte har nigon arbets-
givare, gir direke dll forsikringskassan.

Sedan nigra 4r tillbaka finns en karensdag som innebir att den
forsta sjukdagen ir helt och héllet den enskildes ansvar. Arbetsgiva-
ren ir inte, enligt lag, skyldig att betala lon f6r den dagen. I ménga
fall har foretag och anstillda dock avtal som ger bittre villkor dn
lagens minimikrav.

Fran och med sjukdag tv4 ir arbetsgivaren skyldig att betala 80
procent av lonen till den som ir sjuk. Under de f6rsta sju dagarna
krivs inget likarintyg for ace £8 ut sjuklénen. Det ricker med att
den sjuke limnar skriftlig férsikran om att han inte kan arbeta:

Arbetstagaren skall limna arbetsgivaren en skriftlig forsik-
ran om att han har varit sjuk och i vilken omfattning som
hans arbetsférméga varit nedsatt p& grund av sjukdomen.
Forsikran behover inte innehdlla nirmare uppgift om sjuk-
domen. Arbetsgivaren ir inte skyldig att betala ut sjuklénen
innan arbetstagaren har limnat forsikran. (Lag om sjuklén,

9)
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Lagen inskirper att det inte ir sjukdom, utan arbetsoférmaga, som
ska ersittas:

Sjuklén utges vid sjukdom som sitter ned arbetsformagan...
Vid bedémande av om och i vilken utstrickning arbetsfor-
mdgan 4r nedsatt skall sirskilt beaktas om arbetstagaren pa
grund av sjukdomen ir helt eller delvis férhindrad att utféra
sitt vanliga eller dirmed jimforligt arbete. (4 §)

Det luriga ligger i ordet “bedémande”. Vem ir det som ska gora
detta bedomande? Vem har uppgiften att reglera skadan? Vi har
fragac ett antal arbetsgivare och fite diffusa och osikra svar. Men
RFV:s jurister har gett klart och entydigt besked vid forfrigan: det
ir arbetsgivaren. Lagen om sjuklon ir skriven med arbetsgivarna
som adressater.

Arbetsgivarnas situation ir inte enkel. A ena sidan har de ritt
att placera sina sjuka anstillda p& nigot annat arbete f6r vilket sjuk-
domen inte orsakar arbetsoférméga (den som brutit benet kanske
inte kan kéra taxi men vil sitta i viixeln). A andra sidan har de inte
ritt att fi reda pa vilken sjukdom den anstillde har.

Efter den forsta veckans sjukfrinvaro fir arbetsgivaren eventu-
ellt lite hjilp i form av ett intyg frin likare eller tandlikare som
“styrker nedsittningen av arbetsformagan” (8 §). Men fortfarande
har han ingen rite ace £3 veta vilken sjukdom den anstillde lider av.

Att arbetsgivaren inte har rite att f3 reda pd diagnosen betyder
dock inte att han inte fir reda p& den i alla fall. Han fir inte be om
den, men eftersom likarna anvinder forsikringskassans standard-
blankett for likarintyg, som ir gjord for sjukpenningperioden och
for kassans bruk, framgdr diagnosen. Arbetsgivarna fir i praktiken
reda pd sjukdomen dven om det inte var tinkt s3.

Men vad kan en intygande likare veta om hur en patient har
det pd arbetet och vad arbetsgivaren kan stilla upp med for alterna-
tiva sysslor? Huvuddelen av alla sjukskrivande likare har varken
tid, kunskap eller betalt for att nirmare utreda patientens arbetssi-
tuation. I praktiken blir det patientens utsaga som styr likarens
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vilja att ge ett sjukintyg — ett sjukintyg som for den enskilde blir
nistan som en in-blanco-check att dras pa arbetsgivaren.

Nigon nirmare utredning om huruvida den anstillde verkligen
mdste vara sjukskriven gors ytrerst sillan. Likaren fir i de allra flesta
fall lita pa vad patienten sjilv siger om sin arbetsférmaga.

I teorin och i regelverket ir det sdledes arbetsgivaren som har att
avgora om den anstillde ir s sjuk att han eller hon inte kan utféra
ndgot arbete, det ordinarie eller ndgot annat. I prakeiken har ar-
betsgivaren svart att gora den sjilvstindiga beddmning som lagstifta-
ren forestiller sig. Han kan till exempel inte tvinga den anstillde att
ga till en annan likare for kontroll och ”second opinion”. Arbetsgi-
varen har inget annat 4n den sjukes forsikran och si sméningom
ett lakarintyg att g efter.

Det dr den ena sidan av saken. Den andra ir act manga arbetsgi-
vare kidnner sina anstillda mycket vil. Kanske vet de precis vem
som super pa helgen och ir tréte pd méndagen, vem som ligger i
skilsmissa och kinner sig utbrind, vem som hatar sin chef till den
grad att han inte vill se henne, kort sagt vilka som kan ha en beni-
genhet f6r attitydforindringsstyrd sjukfrinvaro. Det finns knappt
en arbetsgivare som inte har en sidan historia att beritta frin sin
egen erfarenhet.

Det finns kort sagt rimligen ménga tillfillen ddr en arbetsgivare
kan géra en egen bedomning som gir pa tvirs emot likarens intyg.
Arbetsgivaren behéver inte skimmas dver att inte f6lja likarens in-
radan, for likarnas intyg 4r ofta bristfilliga. Det dr svért for likarna
att bedoma arbetstérmégan och dirfor fyller de inte alltid i alla
uppgifter pd intyget. En undersokning frin Statens beredning for
medicinsk utvirdering (SBU) formulerar sig s& hir:

Studiernas resultat pekar i samma rikening, nimligen att
arbetsfsrmégebeddmningar dr vanskliga i likarpraxis...

Studierna visar att det foreligger brister betriffande ifyllandet
av obligatoriska uppgifter pa intygen, vilket innebir att intyg-
ens kvalitet ofta 4r otillricklig som underlag for beslutsfat-
tande inom frsikringssystemet, vilket kan leda till negativa
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konsekvenser f6r sdvil individ som samhille. (Sjukskrivning
— orsaker, konsekvenser och praxis, en systematisk littera-
turdversikt, november 2003)

Ett antal férsikringskassor i Mellansverige gjorde en undersskning
av 2 909 likarintyg som inkommit en viss dag ar 2002. Slutsatsen
blev denna: ”Av denna f6rdjupade granskning framgick atc 74 % av
intygen utgjorde ett osikert beslutsunderlag som med stor sanno-
likhet innebar behov av kompletterande uppgifter f6r act handligga-
ren pé forsikringskassan ska kunna gér en juridisk bedémning uti-
fran 3 kap 7 § AFL”. Om kassorna inte kan anvinda likarintygen,
hur ska di arbetsgivarna kunna géra det som inte ens har ritt att
begira in fortydliganden?

I vilket fall som helst innebir likarintyget inte, som Forsikrings-
kassan papekar pd sin hemsida, att man ir sjukskriven:

Lakarintyget dr till for att din arbetsgivare och Forsikrings-
kassan ska kunna bedéma din ritt till sjuklén och sjukpen-
ning. Intyget dr ett underlag och det ger dig inte automa-
tiske rdce dll sjukldn eller sjukpenning.

Likarintyget dr bara en del av det underlag arbetsgivaren utnyttjar
i sin bedomning av om sjuklén ska utbetalas. En annan och minst
lika viktig del ér forstds hans kunskaper om den anstillde. En ar-
betsgivare 4r heller inte skyldig att acceptera den anstilldes forsik-
ran om arbetsoférméga (5 §):

En arbetsgivare ir inte skyldig att utge sjuklon om arbets-
tagaren... medvetet eller av grov vardsléshet limnar oriktig
eller vilseledande uppgift angdende ndgot forhillande som
ar av betydelse for ritten till sjuklén.

Arbetsgivaren har for 6vrigt alltid rice ace erbjuda ndgon annan typ

av arbete som sjukdomen inte férhindrar den anstillde frin att ut-
fora och pa den grunden neka vederbérande sjuklon. Detta 4r inte

48—



bara arbetsgivarens rittighet, utan ocksd hans skyldighet enligt 3
kap 3 § arbetsmiljslagen som stadgar att “arbetsgivaren skall ge-
nom att anpassa arbetsforhallandena eller vidta annan limplig at-
gird ta hinsyn till arbetstagarens sirskilda forutsittningar for arbe-
tet.” Stadgandet giller dven kortsiktiga tillstdind. Den arbetsgivare
som i stillet betalar sjuklén forlorar alltsd inte bara pengar, utan
bryter ocks& mot arbetsmiljolagen. Hur underligt det 4n kan verka
kan arbetsmiljolagen alltsd bli ett verktyg for en arbetsgivare som
vill ha tillbaka vissa sjuka anstillda till arbetsplatsen.

Om arbetsgivaren gor bedomningen att den anstillde, trots ett
likarintyg som foresldr motsatsen, ir arbetsformogen behdver han
inte betala sjuklén. Enligt lagstiftarens intentioner ska den anstillde
antingen acceptera detta och g till arbetet eller protestera. Om han
protesterar blir det tvist och tvisten avgdrs av tingsritten med
arbetsdomstolen som nista och hogsta instans.

Dock har det, enligt samstimmiga uppgifter frén alla vi disku-
terat saken med i vara intervjuer, aldrig forekommit att en arbetsgi-
vare vigrat betala sjukldn och hinfort drendet till domstol for avgs-
rande. I inget kint fall i modern svensk historia har arbetsgivarna
vigrat att godta sin anstillds forsikran och likarnas intyg och tagit
en tvist i tingsritten. Arbetsgivarnas organisationer har inte ens pre-
sterat ett enda litet pilotfall f6r att underséka om lagens regler om
att arbetsgivarna ska vara skadereglerare faktiskt kan fungera i verk-
ligheten. Arbetsgivarna har, liksom forsikringskassorna, abdikerat.

Bland kassornas personal uttrycks ibland f6rvaning éver att ar-
betsgivarna sa littvindigt betalar sjuklon dven i fall dir de misstin-
ker att en sjukskriven anstilld inte dr arbetsoférmdgen eller ens
sjuk.

Det kan forstds tinkas att arbetsgivaren inte vill ta en kamp mot
den anstillde. Ménga arbetsgivare gor bedémningen att det skulle
bli ett himla liv pa bide anstillda, fack, politiker och kanske media
om de ifrdgasatte nigons “rict” att sjukskriva sig.

I ete sidant fall kan en arbetsgivare begira att Forsikringskassan
gor en sjukkontroll enligt 11 § lagen om sjuklon:
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Den allminna forsikringskassan far foreta sjukkontroll un-
der sjukléneperioden genom att 1. géra forfrdgan hos
arbetstagaren, hans arbetsgivare, likare eller ndgon annan
som kan antas kunna limna behovliga uppgifter, och 2. be-
soka arbetstagaren. Forsikringskassan fir utan hinder av se-
kretess limna ut uppgift till arbetsgivaren om vad som fram-
kommit vid sjukkontroll...

P4 kassorna finns speciella sjukkontrollanter. Nir vi ringt till ndgra
kontrollanter och sagt oss vara misstinksamma arbetsgivare har de
varit mycket tillmétesgdende (ndr vi dntligen fitt tag pd dem, vill
siga, for nidr man ringer till kassorna ir de flesta helt obekanta med
begreppet sjukkontroll, och det krivs avsevird anstringning for att
trassla sig fram till dem man vill tala med). Ingen av sjukkontrollan-
terna hade varit med om en kontrollbegiran under sjukléneperioden.
En sa s hir:

Vem som helst kan anmila, nir som helst, dven anonymt.
Sedan bestimmer vi om vi ska kontrollera. I nio fall av tio
gor vi det. Fast jag har aldrig varit med om att arbetsgivare
begirt kontroll. Det forekommer inte. Fér oss spelar det
ingen roll om kontrollen giller sjukloneperioden eller
sjukpenningsperioden.

En intervjuad sjukfrinvaroexpert pa Svenskt Niringsliv har inte
heller hort talas om ndgon arbetsgivare som utnyttjat sina mojlig-
heter act innehalla sjukldn eller begira sjukkontroll vid misstanke
om bidragsmissbruk. Han menade att de flesta arbetsgivare inte
kinner till sina rittigheter pa den hir punkeen.

Det brukar hivdas, troligen med ritta, att svensk lagstiftning
formuleras med storféretagen i dtanke. Dir finns personal-
avdelningar med kunniga experter och foretagslikare med specia-
listkompetens och kunskap om hur féretagets olika arbetsuppgifter
ser ut. Dir finns rimligtvis kunskap om vilken betydelsefull uppgift
som skadereglerare lagstiftaren tinkt sig for arbetsgivarna. Men trots
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detta har inte heller dessa foretag dtagit sig uppgiften. I varje fall har
de inte tagit en fajt i domstolen.

Vad sjuklénen kostar samhillet, eller snarare arbetsgivaren, vet
ingen sikert eftersom det saknas samlad statistik. Uppskattningsvis
handlar det om minst 10 miljarder kronor.
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Forsakringskassorna
och sjukpenningen

rin dag 22 (frin och med nista ir dag 15 om regering-
F ens planer forverkligas) 6vertas ansvaret och kostna-

derna for den sjuke av forsikringskassan. Det dr nu den
professionella forsikringstekniska kontrollen ska dga rum.

Det borjar med sjukanmiilan. Arbetsgivarna ansvarar enligt lag
for att senast sju dagar efter sjukléneperioden géra anmilan till
forsikringskassan for den anstillde vars sjukdom fortloper efter dag
21. Arbetslsa gor sin egen anmilan. Sjukanmilan kan goras pd
telefon.

Sedan ska den forsikrade gora sjukforsikran och skicka in -

karintyg:

Den forsikrade skall till férsikringskassan ge in en skriftlig
forsikran for sjukpenning. Forsikran skall innehélla upp-
gifter om sjukdomen, en beskrivning av den forsikrades ar-
betsuppgifter och den forsikrades egen bedomning av ar-
betsformagan. Uppgifterna i forsikran skall limnas pa he-
der och samvete.

Den f6rsikrade skall till forsikringskassan ge in likarintyg
for ate styrka nedsittning av arbetsfsrméga pd grund av sjuk-
dom senast frén och med den sjunde dagen efter sjuk-
anmilningsdagen.

Den forsikrade skall om férsikringskassan begir det till kas-
san ge in en skriftlig sirskild forsikran avseende nedsitt-
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ningen av arbetsfdrmagan pé grund av sjukdom. Den sir-
skilda forsikran skall innehalla en utforligare beskrivning av
den forsikrades arbetsuppgifter och egen bedémning av ar-
betsformagan in forsikran enligt forsta stycket. Uppgifterna
i den sirskilda forsikran skall limnas pd heder och samvete.
(AFL 3 kap 8 §)

Nir denna dokumentation 4r p plats borjar kassans bedomning. I
bedémningen ingir att avgora om den forsikrade ir sjuk och i sd
fall om han ir helt eller delvis arbetsoférmégen. Vidare ska en prog-
nos goras over den forsikrades framtidsutsikeer. Kommer kan att
kunna dtergd dill sitt vanliga arbete? Krivs det rehabilitering eller
forandring av sjilva arbetet f6r att han ska kunna komma tillbaka?
Om inte, finns det annat arbete hos arbetsgivaren? Om inte, kan
den forsikrade forvintas kunna “forsorja sig sjilv genom sddant
forvirvsarbete som 4r normalt forekommande pd arbetsmarknaden,
eller genom annat limpligt arbete som ir tllginglige f6r den for-
sikrade”?

Det ir kort sagt en hel del viktiga och svira dverviganden att
gora och det dr brictom. Om till exempel den férsikrade inte be-
déms kunna komma tillbaka till sin gamla arbetsgivare men antas
redan forsta dagen ha formagan att utfora annat pd marknaden
normalt férekommande arbete ska han inte sjukskrivas alls. Kas-
sorna har en ”steg for steg-metod” for att genomféra bedémningen
och komma fram till om det ska bli nigon sjukskrivning.

Ett annat skil dll act det dr bratcom r att sjukskrivningen i sig
anses vara inkapaciterande. Efter nigra manaders sjukskrivning vi-
sar det sig erfarenhetsmissigt vara svarc ace £ tillbaka den sjukskrivne
tll arbetslivet. For varje ménads sjukskrivning {orsimras progno-
sen.

Ett tredje skl att skynda pa dr ate den forsikrade behover peng-
arna. Innan bedémningen gérs kan ingen sjukpenning utbetalas.

Hur l&ng tid tar det dd att dstadkomma den férsta bedomningen,
som i teorin ska ske med skyndsambhet, vilket normalt inom stats-
forvaltningen betyder inom tva veckor?
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En undersskning om detta genomfrdes vid en av forsikrings-
kassorna avseende 525 idrenden som utgjorde ett stickprovsurval
bland alla drenden som startades forsta veckan i februari 2004. I
snitt tog det 41,5 dagar frin sjukanmilan till dess att sjukférsikran
och likarintyg hade inkommit och kassan i teorin kunde starta be-
démningen.

I praktiken tog det ytterligare 21,7 dagar innan handliggningen
tog sin borjan. Det beror bland annat pd att kassan har ett antal
forberedande rutiner. Till exempel ska likarintygen frdn landets
samtliga forsikringskassor fraktas med lingtradare till Ostersund,
dir de ska scannas in s att handliggaren fir upp intyget pé data-
skidrm och slippa jobba med papper. (Sedan ska intygen fraktas pa
annan l&ngtradare till Kumla for slutforvaring.)

Det betyder att det i snitt gitt mer 4n 63 dagar innan ett sjukfall
bedémts vid denna forsikringskassa. Forhillandena ir troligen lik-
artade vid andra kassor. Det finns flera nackdelar med sena bedém-
ningar. Om den férsikrade tillfrisknat 4r det nistan oméjligt for
kassan att ifrigasitta vederbdrandes ritt till ersittning. Fall som skulle
ha séllats bort som arbetsféra blir i praktiken inte bortsillade efter-
som kassorna hedervirt nog inte vill bestraffa nigon for ete s6l som
kassan sjdlv kan vara ansvarig f6r. Ndgon som borde haft rehabilite-
ring frin forsta dagen kanske inte fir det utan fastnar i sjukskriv-
ning.

Den sjuke har varit borta frin arbetet 21 dagar (sjuklone-
perioden) plus 63 dagar, siledes 84 dagar, nistan tre manader.
Tillvinjningen till icke-arbete har gt lingt. Och detta dr normal-
fallet.

Hur ir det d& med kvaliteten pd den bedémning som faktiskt
gors efter den avsevirda forseningen? Anses till exempel det inkomna
underlaget tillfyllest eller behéver det kompletteras? Frigan dr mo-
tiverad med tanke pa tidigare citat om likarintyg och kvalitets-
granskningar.

Februariundersskningen visade att handlidggarna i 90 procent
av fallen ansdg det inkomna underlaget vara godrtagbart, eller rit-
tare sagt, att handliggarna i 90 procent av fallen inte vidtog nigra
dtgirder for att komplettera underlaget.
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Om detta betyder att materialet verkligen var tillfyllest eller om
handliggarna sig mellan fingrarna pa brister av bekvimlighet eller
for act mata puman ir oklarc. Forfactarna dll underssknings-
rapporten papekar uttryckligen att de inte gjort "ndgon virdering
av handliggarens stillningstaganden... Det innebir att om
handliggaren gjort en tidig bedomning innan utbetalning s& rik-
nas den trots att den inte innehéller alla de moment som skall ing
i en tdig bedémning”.

Nir det sedan giller kvaliteten pd sjilva handliggning har
rapportforfattarna en hel del synpunkter, till exempel f6ljande:

Handliggarna har i nidstan samtliga fall gjort en bedémning
innan sjukpenning betalats ut. (Det innebir att sjukpenning
ibland betalats ut utan bedémning, vilket ir olagligt; vér
kommentar.) Bedémningen varierar dock i kvalitet. Det van-
ligaste 4r enkla sparsamma journalanteckningar som till ex-
empel ”3:7 OK” (alltsd sjukskrivning enligt 3 kap 7 § lagen
om allmin forsikring; vr anmirkning). Dokumentationen
ger sillan vigledning om vilka faktorer handliggaren beak-
tat for sin bedomning, vare sig av ricten till sjukpenning
eller om méjligheten att forkorta sjukperioden...

I sjukpenningprocessen stir uttryckligen att om likaren skri-
vit pd det medicinska underlaget att kontakt 6nskas med
Forsikringskassan ska vi ta denna kontakt med likaren innan
en utbetalning. Av de 525 drendena som granskades var det
i 18 drenden som likaren 6nskade kontakt. Av dessa 18 iren-
den har kontake med behandlande likare tagits i 4 drenden
innan utbetalning...

Det dr anmirkningsvirt att handliggare inte tar kontakt med
de likare ddr en sddan dnskan angivits pd underlaget. Viktig
information som kan ha en avgsrande betydelse for kassans
fortsatta handliggning gir forlorad. En likare som vill ha
kontakt med kassan redan i bérjan av en sjukperiod har si-
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kert goda skil till det. Samma reflektion giller nir likaren
velat ha ett avstimningsméte...

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att vi inte bedmer
varje ersittningsansprik pd ett professionellt sitt. I de flesta
fall gor vi en mycket schematisk bedémning av ritten till
sjukpenning. Det 4r vanligt att man anvinder standardtext
oavsett drendets karakeir och det gir inte att utlisa vilka fak-
torer som handliggaren tagit hinsyn dill i sin bedémning.
Vi saknar fortfarande aktiv handliggning innan vi betalar ut
sjukpenning det vill sidga att vi inhdmtar inte sidan infor-
mation att vi med sikerhet kan bedéma om ersittning ska
betalas ut och i sddana fall for hur ling tid.

Sedan nagra observationer om omprévning. Ndgot kan ju ha blivit
fel i ett drende och dd méste forsikringskassorna kunna géra en ny
bedémning. S& hir stdr deti 10 a §:

Férsikringskassan skall dndra ett beslut i ett drende om for-
sikring enligt denna lag, som har fattats av kassan och inte
har prévats av domstol,

1. om beslutet pd grund av skrivfel, riknefel eller annat sa-
dant forbiseende innehaller uppenbar oriktighet,

2. om beslutet har blivit oriktigt p& grund av att det har
fattats p& uppenbart felaktigt eller ofullstindigt under-
lag,

3. om beslutet har blivit oriktigt pd grund av uppenbart
felakrig ricestillimpning eller annan liknande orsak...
Ett beslut fir ej dndras till den forsikrades nackdel sdvitt
giller forman som har forfallit till betalning och ¢j heller i

annat fall om det finns synnerliga skil mot det.

Varen 2004 gjorde omprovningsenheten vid en av {orsikrings-
kassorna en ldgesrapport. Hir f6ljer ndgra utdrag:
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Vi har tidigare (forsta gdngen i maj 2000) i olika samman-
hang redogjort f6r vara iakttagelser och kan konstatera att
drendena fortfarande har stora och anmirkningsvirda bris-
ter. Detta trots att det under dren genomforts stora, omfat-
tande och tidskrivande utbildningsinsatser...

Nir det giller omprovningsirenden generelle vill vi fram-
fora atc omprévningar inom ohilsan sillan leder till ace (lokal-
kontorets) grundbeslut dndras. Detta kan inte pd ndgot sitt
tolkas som att det 4r god kvalitet i drendet eftersom vi aldrig
kan indra ett beslut till den férsikrades nackdel dvs. beslu-
tet skulle ha fattats f6r linge sedan (om kassan pd grund av
egna misstag factar ett felaktigt beslut kan pengarna inte kri-
vas tillbaka; vir anmirkning). Det dr trakige att konstatera
atc det dr sillan som vi ser ett riktigt bra utrett drende som
leder till en korrekt bedémning. Oftast har sjukpenning be-
talats ut under ldnga tider utan att ritten till ersittning 4r
klarlagd. Det medicinska underlaget styrker inte
arbetsoférméga och det framgar inte pa vilka grunder ersitt-
ning utges. Stegbedémning saknas ofta eller ir felaktig...

Bedomningar av ritten il sjukpenning och stegbeddmningar
saknas fortfarande i stor utstrickning. Man forstar inte nir
man ldser drendet varfor sjukpenning utges eftersom riktiga
bedémningar med motiveringar saknas. Det finns ofta
mycket uppgifter och impulser (impulser ir ett internt ut-
tryck som betyder ate likare, kassans personal eller andra
fattat misstankar i ndgot drende; vir anmirkning) T. ex. att
den forsikrade vistats utomlands, anonyma anmilningar
m.m...

Inte heller impulser som limnas i det medicinska underla-
get tillvaratas. Ofta anges att den forsikrade inte klarar tunga
lyft eller arbete som pafrestar nigon del av kroppen, vilket
ir en signal om att den forsikrade klarar att arbeta utan dessa
inskrinkningar...
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Det ir inte heller ovanligt att den férsikrade tar éver och

SyL...

Sjukersittning (frtidspension; var anmirkning) beviljas p&
undermadligt medicinskt underlag och utan stegbedomningar.
Det har hint i flera fall att man gor en indragning av sjuk-
penning pé grund av att 3:7 ¢j ir styrkt. Trots detta beviljas
den forsikrade sjukersittning pd samma medicinska under-
lag...

Vi far ocksa signaler frén frustrerade handliggare som beord-
ras av specialist eller enhetschef att skriva PM for att avsluta
ett lingt pdgdende sjukfall trots att det medicinska underla-
get inte styrker ritten. Vid ifrigasittande fir man till svar acc
det vore oetiskt av kassan act dra in sjukpenningen efter flera
drs utbetalning!

Ovanstiende dr en sammanstillning av det som ér vanligast
férekommande och mest angeliget att dtgirda. Vi har uts-
ver detta massor med olika exempel pé brister p& mer detal-
jerad niva. Till dessa far vi dterkomma i nista steg.

Vad som tycks ske ir att forsikringskassan delar ut pengar dirfor
att kunden vill det.

Néjda kunder

Ett av forsikringskassornas frimsta mal 4r att kunderna ska vara
ndjda. En ndjd kund ir rimligtvis en kund som fir vad han forvin-
tat sig (eller mer). Malet inskirps av RFV, kassornas tillsynsmyn-
dighet, som skriver s hir i sin drsredovisning:

Socialférsikringsadministrationens direktion har under 2003
kommit éverens om en gemensam kundmétesstrategi. Denna
kommer att vidareutvecklas under de kommande aren.
Strategierna spinner dver ett brett filt. Ett omride handlar
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om att férdjupa kunskaperna om de f6rsikrades 6nskemal
och behov. Det ir viktigt att skapa dialog med de f6rsikrade
och att omsitta kunskaperna i verksamhetsutveckling. Nio
forsikringskassor har genomfort forssksverksamhet med
servicedialoger och servicedtaganden. Strategin dr nu att
sprida detta arbetssitt till samtliga forsikringskassor.

RFV stindigt pdgdende arbete med att anpassa verksamheten efter
kundernas 6nskemél ger goda resultat:

I Socialforsikringsadministrationens egen kundundersokning
far dllférlitligheten f6r Forsikringskassan betyget 4,0 pa en
femgradig skala, vilket far ses som ett gott betyg.

Ett annat sitt act mita kundernas uppfattning om kassornas service
dr att studera antalet 6verklagade beslut, vilket RFV gjort. 7 de
flesta fall 4r det den forsikrade som inte beviljas en férmin som
overklagar Forsikringskassans beslut till linsritten. En dndring inne-
bir di att den forsikrades yrkande bifalls helt eller delvis”, skriver
dmbetsverket. Hur stor andel av forsikringskassornas beslut i
sjukpenningsirenden ir det dd som 6verklagas?

Ingen vet hur ménga sddana beslut som fattas. En intervjuad
tjansteman forklarade situationen si hir: ”Varje ging en person fir
en sjukskrivning forlingd, vilket kanske intriffar var sjunde eller
dttonde vecka, sd 4r det ett nytt beslut som kan 6verklagas. Med
omkring 115 000 sjukfall som ir lingre 4n ett ar blir det 115 000
génger ungefir sju beslut pa ett ar, vilket betyder omkring 800 000
stycken. Sedan finns de kortare sjukfallen som dr manga fler. Dir
handlar det nog om flera miljoner beslut per ar.”

Av dessa miljontals beslut dverklagades under ar 2003 1697
stycken. Det ir brikdelar av promillen. Ett folk som enligt RFV:s
undersskningar anser sig ha rite till sjukskrivning vid trétchet fin-
ner bara anledning att klaga pd maximalt ndgon tiondels promille
av forsikringskassornas beslut. Det kan bara finnas en forklaring:
kassorna har mycket néjda kunder.
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Detta bekriftas av en intervjuad kassaanstilld som sa att "folk
overklagar de 6verraskande besluten, men de éverraskande beslu-
ten ir dverraskande f3”. Och s fortsatte han med ett leende som
hérdes i telefonluren: ™I vdras var det nigon som beslét att for en
gangs skull folja lagen. En forsikrad med sjukintyg fran likare ne-
kades sjukpenning eftersom man inte bedémde att han var arbetso-
formégen. Det hamnade pé forstasidan i Dagens Nyheter. D3 for-
stdr man lite bittre. Nir vi foljer lagen blir det forstasidesnyheter i
landets storsta morgontidning.”

Motsatta dverklaganden ir ocksd mojliga, det vill sidga act RFV
overklagar kassornas beslut ”i regel till nackdel for den forsikrade,
vilket innebir att en dndring betyder att han eller hon inte fir be-
halla (helt eller delvis) den beviljade formanen”. Dessa fall 4r "firre
4n 100 per &r” enligt RFV:s drsredovisning. Uppenbarligen handlar
tillsynen mer om act sikerstilla att kunderna dr néjda dn att
skattebetalarnas intressen bevakas.

Sjukskrivningsindustrin har lyckats, kanske 6ver forvintan, med
kundanpassningen. Kundperspektivet har praktiske taget utraderat
skattebetalarperspektivet. Detta ir ett brott mot lagen. Men vem,
mera bestimt, dr det som bryter mot lagen?

Forsakringskassornas styrelser

Ansvaret for att f6lja lag och gillande bestimmelser nir det giller
sjukskrivning faller, enligt lagen om allmin férsikring, pd
forsikringskassornas styrelser.

Under rubriken Om allminna f6rsikringskassor stdr deci9 § i
lagen om allmin forsikring ate “styrelsen skall ansvara for att verk-
samheten bedrivs forfattningsenligt, effektivt och i dverensstim-
melse med syftet fér verksamheten”. I forsta punkeen faststills att
styrelsen ska virna om skattebetalarnas intressen. Styrelsen skall ”1.
hushalla vil med statens och andra offentliga medel”. Férst pd femte
plats i styrelsens reglemente kommer uppdraget att visa omtanke
om kunderna: 75. se till att allminheten och andra i kontakten
med den allminna forsikringskassan fir ett bra bemétande och att
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kontakten underlittas genom en god service och tillginglighet samt
genom information”.

Styrelserna kan inte skylla pd personalen om nigot blir fel, for
det dr enligt 10 § styrelsens uppgift att se till att personalen vet vad
den ska gora: "Styrelsen skall se till atc de anstillda ir vil fortrogna
med malen for verksamheten”.

Styrelseledaméterna i forsikringskassornas styrelser ir enligt
37 § personligen ansvariga for den skada de dsamkar skattebeta-
larna:

Om en styrelseledamot, direktdren eller en revisor uppsétli-
gen eller av oaktsamhet skadar den allminna forsikringskas-
san d& han fullgsr sitt uppdrag, skall han ersitta skadan.

Enligt de uppskattningar som gjorts i den hir skriften handlar det
om kanske 10 miljarder kronor om 4ret i potentiella skadesténd.

Men sjukskrivningsindustrin hade inte varit sjukskrivnings-
industrin om det inte funnits ett kryphdl for kassornas styrelse-
ledaméter. Enligt 38 § kan talan endast vickas om RFV f6rst fram-
stille skriftlig anmirkning mot en styrelseledamot. Det 4r som om
styrelser i aktiebolag endast kunnat stillas till ansvar for sina gir-
ningar om de forst fite skriftlig kritik av bolagets egen intresseorga-
nisation.
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Att hantera
herreldosa pengar

n grundliggande regel ir att obevakad egendom
E forsvinner. Herrelosa pengar likasd. Och det ir alldid

ndgon som lagt sig till med denna egendom eller dessa
pengar.

Men processen ir i allminhet trogstartad. For ett folk med na-
got slags fungerande moraliska himningar bir det emot att med
bertt mod tillgodogéra sig andras egendom. Processen kan dirfor
inte ta fart férrin en kulturell mutation — en “normférskjutning”,
som sjukskrivningsindustrin oskyldigt brukar kalla det — ineriffat
som gor att de inblandade utan skuldkinslor kan bérja nalla i and-
ras plinbécker. En lyckad kulturell mutation okar verlevnadskraften
for normfrskjutningens vinnare. Samhillet stdr infor en sorts moral-
kapning, dir kaparna lyckats ladda om samhillets virderingar efter
sina egna syften.

Det kanske tydligaste exemplet pd moralkapning kan himras
frin bolagsvirlden, dir ett litet antal foretagsledare med uppgift att
forvalta herrelosa dgarpengar som genom ett underférstitt interna-
tionellt konsensus plotsligt fick klart for sig att marknaden krivde
att de fick okade loner, bonusar, pensioner och andra vidlyftiga er-
sittningar pd en nivd som andra minniskor bara kunde dromma
om. Det handlade alltsd i deras 6gon inte om egna beslut av even-
tuelle tvivelaktig moralisk halt, utan om ett opersonligt dikrtat frén
en dvervildigande kraft av globala proportioner, nimligen markna-
den. En ensam direkesr kan inte sitta sig upp mot marknadens
beslut.
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Hur kunde denna nytolkning ske? Sociala grupper tycks stin-
digt, undermedvetet och med kraft och engagemang forsska om-
tolka virlden pa ett sddant sict ate det sirskile gynnar dem sjilva.
Ibland lyckas de kapa och omvandla ett stycke samhillsuppfate-
ning, och d har en kulturell mutation intriffat.

Inom sjukskrivningssfiren ser motsvarande moraliska transfor-
mation annorlunda ut. Hir refereras inte till marknaden, utan till
rittigheter. I sin ursprungliga och lagstadgade form siger denna
moral att medborgarna under vissa speciella betingelser, nimligen
sjukdom med medféljande arbetsoférméga, under en viss tid har
ritt till forsérjning pd skattebetalarnas bekostnad. Men gradvis har
kulturella mutationer utvidgat rittigheterna utéver vad lagen bevil-
jar.

Enligt en opinionsundersokning frin TEMO anser sex av tio
svenskar att det finns situationer dir det ir rict ate sjukskriva sig
och leva pa andras bekostnad dven om sjukdom inte foreligger. S&-
dana situationer kan vara graviditet, problem i familjen och stress
eller vantrivsel pi jobbet. (Ar det OK att sjukskriva sig fast man
inte ir sjuk, TEMO, 2002)

Tva ar senare, sommaren 2004, lit REV gora en i stort sett lika-
dan undersdkning som, f6ga forvanande, kommer fram till samma
sak, ndmligen att "acceptansen dr hog for ate sjukskriva sig vid manga
av livets prévningar”, som RFV skriver pd sin hemsida. Det konsta-
teras att minga medborgare anser att sidant som “strejk pd dagis”,
“problem i familjen” och “stress pa jobbet” alltid 4r godtagbara skl
for sjukskrivning.

Det var ett resultat som de flesta minniskor kinner igen men
som det inte har varit politiskt korreke act 6ppet diskutera. P4 nor-
mal svenska kan inte dessa attitydundersskningar tolkas pa annat
sdtt dn att manga anser sig ha ritt till sjukskrivning pa grunder som
dr helt andra 4n dem som lagstiftaren avsett. Sannolikt eftersom
nigon annan betalar.

En kulcurell mutation har intriffac i Sverige. Nirvaron pd ar-
betsplatsen dr ndgot som den enskilde har ritt ace bestimma 6ver.
Attitydférindringen ir sirskilt markerad hos de unga, vars form-
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bara sinnen snabbast anpassat sig efter de nya méjligheter som de
herreldsa pengarna representerar.

Den kulturella mutationen ligger inte bara i forestillningen att
man i allt fler fall har ritt att leva pa andras bekostnad utan ocksa i
tanken att det dr den enskilde som har tolkningsféretride och ritt
att sjilv bestimma nir ett sddant fall 4r f6r handen. Sjukskrivnings-
industrin tycks ha accepterat att det &tminstone i vissa fall 4r den
forsikrade som avgdr nir bidrag ska utbetalas. Den forsikrade har
blivit sin egen skadereglerare.

Observera att vi stdr infor tvd olika forindringar som troligen
forstirker varandra: dels en ny stimning i folksjilen av innebsrden
att sjukskrivning ir en rittighet dll tillkommer den enskilde nir
han anser sig ha ett sidant behov, dels att myndigheterna, viktarna
av skattebetalarnas pengar, godvilligt lter medborgarna bli sina egna
skadereglerare. Ju mer godvilligt myndigheterna accepterar de
sjukskrivnas val, desto mer utvidgar dessa sina upplevda rittighe-
ter.

Inom den vanliga forsikringsindustrin finns ocksa, sjilvklart,
likartade tendenser. I det ursprungliga 6msesidiga forsikringsbola-
get, ddr alla kinde alla, var det svart att lura varandra pd ersitt-
ningen. Men i det stora, anonyma forsikringsbolaget fir minga
forsikringstagare for sig att det efter minga skadefria ar “inte ir
mer 4n ritt” att ocksd de fir ut en extra hacka pé forsikringen. Och
s tappar man kameran i golvet lite extra hart. Det seridsa bolagets
motdtgird ir att ha ambitiosa, effektiva och noggranna skadereglerare
och utredare som slar vake om férsikringstagarnas pengar. Sidana
motatgirder saknas till stor del inom sjukforsikringssektorn.

Vi menar att det problem som i férsta hand maste hanteras inte
ir medborgarnas subjektiva rittighetsutvidgning utan myndighe-
ternas eftergivenhet for de forsikrades 6nskemdl. Det gor ett sken-
heligt intryck nir RFV bekymrar sig éver medborgarnas “accep-
tans” att sjukskriva sig vid manga av livets provningar. Det uppro-
rande ir inte att medborgarna accepterar act tillfilligt leva pd an-
dras bekostnad, utan att myndigheterna, till exempel RFV sjilv, s3
beredvilligt accepterar att, tvirtemot lagar och regler, skapa och
underhélla méjligheterna till denna hantering.
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Bland de anstillda pa forsikringskassorna har vi triffat manga
individer som inte alls gillar denna ordning och tycker att kassorna
borde sitta stopp, men de utgdr en riddhigsen minoritet i harnesk
mot den etablerade organisationskulturen ("det hir stannar vil
mellan oss”, har de undantagsldst sagt i samtal med oss). Officiellt
och i stérre sammanhang néjer sig myndigheterna med att regist-
rera och notera normfsrskjutningen utan protester. "Diremot finns
studier som visar att en betydande del av de sjukskrivna inte ir det
pa grund av medicinska orsaker och att manga anser att sjukskriv-
ning kan vara ritt utan att man ir sjuk”, skriver Socialdepartementet,
Finansdepartementet och Niringsdepartementet med en axelryck-
ning.

Virdeforindringar dr dynamiska processer i ett samhilles sjils-
liv. Kulturella mutationer etablerar sig inte dver en natt, utan grad-
vis. Men sedan de vil fitc burskap i samhillets normuppsitening
kan de troligen ganska snabbt uppritta hegemoni och férvisa kon-
kurrerande uppfattningar till de olimpliga sikternas avskrideshdg.
Av statistiken att déma tycks medborgarnas tidigare existerande
moraliska spérrar mot att utan stdd i lag leva pa andras bekostnad
ha undergrivts vid mitten av nittiotalet. Sedan dess har det varit
mer skambelagt att protestera mot denna hantering dn atc upp-
muntra den.

En av de forsikringskasseanstillda vi intervjuat talade om
“svenska folkets ritt att sig sjilv sjukskriva”. Att denna ganska
omvilvande forindring kunnat ske sd odramatiske, for att inte siga
omiirkligt, beror, enligt var uppfattning, just pa att sjukskrivnings-
industrins akedrer hanterar herrelésa pengar. Enkelt uttrycke har
detinte besvirat dem ate slippa det extraarbete som skaderegleringen
medfort. Och de herrelsa pengarnas dgare har inte noterat férind-
ringen och 4dven om de gjort det hade de inte hittat formerna att
protestera.

Lakarna
Att likarna bir en stor del av ansvaret har tydligt framgdtt vira
intervjuer. Frin sjukléneperiodens dttonde dag har arbetsgivaren
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och senare forsikringskassan rite att 8 den sjukes forsikran om
arbetsoférméga vitsordat av likare. P4 den av forsikringskassorna
utformade sjukintygsblanketten, som de flesta likare anvinder dven
for sjukloneperioden, finns sirskilda rutor dir likaren kan ange sin
bedémning av patientens arbetsférmaga.

Hir foljer ndgra beskrivande interiorer fran likarens vardag som
vi fitt presenterade under intervjuerna:

Likarna har gett upp. Det tar tre minuter att skriva ett sjuk-
intyg och en halvtimme eller mer att forsoka dvertyga folk
om att de kan g4 till arbetet. Om man har vintrummet fullt
av folk dr det inte s svrt att vilja.

Detsitter en massa unga, oerfarna likare ute i primirvrden.
De har ingen lust act brika med patienterna om arbetsfor-
mégan. Dessutom vill de inte agera myndighet, utan st pd
patientens sida, vilket man kan begripa. Den enskilt stérsta
otrivselfaktorn bland allminlikarna ir sjukintyget, dir de
férvintas byta roll och stilla sig pd statens sida.

Sjukskrivning anvinds inte lingre som en del av behand-
lingen, utan som en metod att bli av med patienten.

Likarna sjilva tycker ofta att sjukskrivningen ir en vansklig sak. S3
hir stir det i den tidigare citerade litteraturéversikten fran SBU:

Likarna tillfrigades om sin syn pa den egna rollen och hand-
landet i sjukskrivningsprocessen. Likarna upplevde dkade
krav med fler och sjukare patienter, samtidigt som de hade
mindre tid. Allminlikarna beskrev tydligare sin roll som
“patientens advokat”, jimfért med andra specialister. Likarna
menade att patientens instillning ofta var avgorande vid sjuk-
skrivning...

En vanlig beddmning ir att sjuttio procent eller mer av alla sjuk-
skrivningar sker pd bestillning av patienten. Likaren ir pressad

—67 —



mellan 4 ena sidan en ibland ilsken patient pd andra sidan bordet
som insisterar pd sina rittigheter och & den andra ett abstrake an-
svar for arbetsgivarnas respektive skattebetalarnas pengar. Om hon
gor patienten till viljes blir patienten glad och limnar rummet utan
att det kommer klagomal frén arbetsgivarna (under sjuklone-
perioden) eller skattebetalarna (under sjukpenningsperioden). Om
hon stdndaktigt tar en kamp for arbetsgivarna och skattebetalarna
blir patienten sur medan arbetsgivarna och skattebetalarna aldrig
ringer och tackar. Likaren sjukskriver, slipper ifrdn ett strul, hinner
med ytterligare en patient och dsamkar kanske en okind arbetsgi-
vare kostnader pd tiotusentals kronor i sjuklon. Eller, i allvarliga
fall, nigra miljoner kronor for skattebetalarna.

Fér att dova sitt samvete, i den mén det skulle behévas, kan
likaren alltid hinvisa till virldshilsoorganisationens regler, enligt
vilka hilsa inte definieras bara som frihet frén sjukdom, utan ocksé
som vilbefinnande. Enligt den definition 4r en patient som enligt
egen utsago “mdr déligt” uppenbarligen sjuk och kanske ocks, om
patienten insisterar, dven arbetsoférmégen.

For 6vrigt kan likaren intala sig, med ritta, att det inte 4r hon
som fattar beslut. Hennes intyg ir bara en del av det bakgrundsma-
terial som skaderegleraren - arbetsgivaren respektive forsikringskas-
san — har att ta hinsyn dll i sitc beslut om en eventuell sjukskriv-
ning.

Forsakringskassornas personal

Medborgarna har av solidaritet och en uppfattning om gemensamt
ansvar genom sina ombud i Riksdagen bestimt att den som ir
arbetsfsrmogen pé grund av sjukdom tillfilligt och i virsta fall per-
manent ska ha en ersittning som skattebetalarkollektivet finansie-
rar. Medborgarna har ocksé, genom samma ombud, beslutat att p&
egen bekostnad utveckla och finansiera ett organisationsvisende,
forsikringskassorna, och dir anstilla personal med uppgift acc pd
medborgarnas uppdrag betala ut bidrag till dem, och bara till dem,
som ir arbetsoférmégna i enlighet med de ganska stringa regler
som medborgarna fastlagt.
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Sedan har medborgarna dragit sig tillbaka. De betalar arligen
for att verksamheten ska kunna bedrivas, men de ligger sig inte i
vad som hinder och hér aldrig av sig till sina anstillda i forsikrings-
kassorna. For kassornas personal idr det som om uppdragsgivarna
inte fanns annat 4n som ett stort, tyst och likndjc ymnighetshorn.
Kassornas personal tinker troligtvis aldrig pd sina uppdragsgivare
och huvudmiin. Kassornas personal hanterar herreldsa pengar.

Om kassornas personal inte kommer i kontakt med sina finan-
sidrer och uppdragsgivare, med dem som betalar deras [6n och for-
ser dem med resurser att gora sitt jobb, s& kommer de desto mer i
kontakt med sina klienter eller kunder, kort sagt med personer som
vill ha och oftast anser sig ha ritt till de pengar kassornas personal
forvaltar.

Egentligen sitter kassornas personal mitt emellan dessa och har
den grannlaga myndighetsuppgiften att balansera mellan uppdrags-
givarnas och klienternas 6nskemal, vilka inte alltid sammanfaller.
JO:s tidigare citerade uttalande dr s pé pricken att det kan behéva
citeras igen:

Det ankommer pé forsikringskassan att i sin myndighetsut-
ovning pd ett sakligt och objektivt sitr tllimpa gillande
bestimmelser, vilket naturligtvis inte innebir act kassan vid
handliggningen skall underlita att tillimpa forvaltnings-
lagens bestimmelser, om serviceskyldighet.

Men i verkligheten ser det annorlunda ut. Den ene, uppdragsgiva-
ren, hér inte av sig och den andre, klienten, sitter p& andra sidan
skrivbordet, kanske en djupt olycklig mianniska som ficc utstd svira
péfrestningar i livet. Medkinslan vicks av levande ménniskor man
triffar, medan insikten om skyldigheterna gentemot den frénva-
rande uppdragsgivaren gradvis forflyktigas. Sakta omdefinierar tjins-
temannen sin roll: det handlar inte om ovildig skadereglering, utan
om att gora en insats f6r behovande och kanske ekonomiske och
socialt eftersatta kunder. Eller som det stir i en forskningsrapport
fran sjukskrivningsindustrin:
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Bide pa individnivd och inom sambhillssektorer som t.ex.
kommunen, finns det en uppfattning om ate det 4r nigon
annan som ansvarar for att resurserna finns tillgingliga for
de faktiska behov som finns. (Socialférsikringen - ett sys-
tem i inre uppldsning? Rapport frén forskarseminariet i Umed
januari 2004)

P4 manga hills omvittnas ocksd personalens goda ambitioner. Pro-
blemet 4r att dessa ambitioner i forsta hand inrikeas pd att ge god
service till kunderna, inte att med dmbetsmannamissig ovild och
noggrann regelefterlevnad balansera mellan olika, delvis motsatta
onskemdl. For dvrigt dr det inte sikert att all personal, framfor allt
inte den personal som sitter i forsta linjen mot klienterna, blivit
upplyst om vad tjinstemannarollen egentligen kriver av dem.

Flera av dem vi intervjuat inom sjukskrivningsindustrin har vict-
nat om att det bland skadereglerarna finns manga med stor kompe-
tens och ling praktisk erfarenhet. Samtidigt hivdas det att
skadereglerarna i allminhet har lig utbildning. Enligt uppgift frin
olika forsikringskassor soker man i frsta hand personer med juri-
disk kompetens som handliggare och utredare. Ndgon kunskap om
medicin anses inte lika nddvindig. Men man fir nistan inga juris-
ter att soka utlysta tjdnster. "De utbildade jurister som fakeiske an-
stills viljer i allminhet att sluta efter ganska kort tid”, sa en intervjuad
kassatjinsteman. I praktiken bemannas kassorna av relativt lag-
utbildade anstillda som i basta fall fir en internkurs i férvaltnings-
juridik. ”Kassorna vill inte ha folk med kunskap, synpunkter och
kritik. Dom vill styra sig sjilva och det gor man enklast med intern-
utbildade lingvigare”, sa en luttrad socialchef i en vistsvensk kom-
mun.

Majligen idr det ndgot fel pd arbetsmiljén pa landets
forsakringskassor. I vilket fall som helst verkar sjukfrinvaron hag.
REV rapporterar att sjukfrinvaron &r 2003 var 3 procent hos ver-
ket sjilve och 7,1 procent hos kassorna. For riket som helhet har
sjukfrinvaron okat frén 3 procent &r 1997 till 5,2 procent ar 2003.

Forsakringskassornas personal sjukskriver sig sjilva. Personer som
fattar beslut om arbetskamraternas sjukfrinvaro, och som i sin tur
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blir skadereglerade av arbetskamraterna, ska dven bedéma utom-
stdende efter samma méttstock. Vikan inte frstd annat dn act detta
skapar starka incitament till normférskjutning inom kassorna.

Kassornas skadereglerare behover troligen omskolas. Tusentals
minniskor som ett helt yrkesliv trinat sig pé att gd kunderna till
motes maste tinka en hittills ganska frimmande tanke, nimligen
att kunden och hans ersiteningsansprak kan behéva ifrigasittas,
och det giller dven sjukskrivningen pd sjilva forsikringskassorna.
Det kan vara ndgot av en kulturrevolution.

Men sedan detta vil ir sagt dterstdr det s ofta omvittnade kra-
vet pa handliggarna att 6ka genomstrémningen, att mata puman.
Kanske har de bara lytt order frin politikerns hégre instanser nir
de slarvat med kontrollerna.

Arbetsgivarna

Arbetsgivarna hanterar inte herrelsa pengar nir de betalar sjuklon.
De anviinder foretagets egna pengar. Om pengarna inte gice il
sjuklén hade de upptritt som vinst (och kanske till en del som héjda
l6ner).

Dirfor dr arbetsgivarna ndgot av en paradox i detta samman-
hang. Sjuklénen kostar dem uppskattningsvis minst 10 miljarder
kronor om &ret och dnda vill de inte axla den roll som skadereglerare
som staten gett dem i syfte att kontrollera penningrullningen.

Vi har resonerat mycket och med manga minniskor for act hitca
en forklaring till detta obegripliga: 4 ena sidan klagar bide arbetsgi-
vare och deras organisationer svil i privata som offentliga sam-
manhang pd de orimliga bérdor och besvir sjukskrivningarna &sam-
kar dem, & den andra utnyttjar de inte den ritt — och skyldighet! —
de har att férsoka f& ordning pé sjukfrinvaron.

Man kunde tinka sig att svaret var att arbetsgivarna pd nigot
sitt, trots alle, gillade sjukskrivningsystemet. Till exempel att de
betraktade sjukskrivningarna som en sorts sikerhetsventil, et sitt
att bli av med personal som inte passar pa jobbet och inte kan av-
skedas pa grund av arbetsritten. Vi har triffat arbetsgivare som suckat
av lidttnad nir ndgon omajlig medarbetare beslutat att ta mer eller
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mindre permanent time out med hjilp av sjukpenningen. “Ibland
slipper man ta strid om uppsiigning nir nigon man man helst vill
avskeda sjukskriver sig”, sa en rictfram arbetsgivare i en intervju.

Men den sortens férklaringar dvertygar ind4 inte. Motstdndet
mot sjukskrivningssystemet, tills vidare kanske framfér allt tredje
sjukléneveckan, ir kompakt, djupt kint och ikta bland Sveriges
foretagare.

En banal men troligen korreke forklaring ir att minga foreta-
gare, kanske de flesta, inte kinner till vad lagstiftaren forvintar sig
av dem. Men det ir otinkbart att samtliga foretagare och alla deras
organisationer i alla ar bara missat att det finns lagar som gér ar-
betsgivarna till métes, lagar de i eget intresse borde tillimpa.

Det mdste vara ndgot annat 4n okunskap som haller arbetsgi-
varna tillbaka.

Troligen 4r svaret mycket enkelt: arbetsgivarna misstror sam-
hillet representerat av facket, arbetsdomstolen, forsikringskassorna,
den 6vriga arbetsgivarovinliga staten och den foretagarfientliga pres-
sen. Arbetsgivarna tror inte att det dr virt besviret att gora som
Riksdagen tinkt sig.

”Man har antagligen inte en chans”, sa en arbetsgivare vi
intervjuat. ”Och vare sig man vinner ett sddant mal eller inte s3 fir
man facket och personalen emot sig om man ifrigasitcer nigons
sjukskrivning. I virsta fall fir man schavottera i tidningarna ocksa.
I lingden blir det nog billigare att betala.”

Eftersom ingen arbetsgivare veterligen utnyttjat sin ritt att vigra
sjukskrivning och inget sddant drende behandlats av arbetsdomstolen
vill ingen arbetsgivare gi forst och agera forsokskanin.

Sedan ir det forstds skillnad pé arbetsgivare och arbetsgivare.
Arbetsgivare i den offentliga sektorn, som férvaltar herrelosa pengar,
kinner inte alltid behov av forsikringsmissiga kontroller: "Privata
arbetsgivare anser oftare att det borde vara hérdare kontroll, att det
dr viktigt med karensdag medan de offentliga arbetsgivarna oftare

anser att sjukpenningen borde héjas respektive att karensdagen borde
avskaffas.” (TEMO, 2002).
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Politikerna

Liksom direkedrer i privata foretag vill maximera vinsten och che-
fer for anslagsfinansierade organisationer vill maximera omsitt-
ningen sa vill politiker maximera antalet réster. I Sverige har det av
tradition varit nddvindigt att hélla arbetslosheten pd mycket lag
niva for act £ ménga roster. Sverige, i praktiken de socialdemokra-
tiska regeringarna med gott stéd frén Svriga partier, har i decennier
drivit en ekonomisk politik syfrande till "full sysselsittning”.

Tidigare, fram till 90-talskrisen, ansdgs arbetslosheten aldrig 3
overstiga tvd till tre procent. Nu idr mélet fyra procent och, med
dagens politik, omajligt att uppnd. Den 6ppna arbetslsheten lig-
ger 6ver fem procent. Men den skulle troligen vara lingt hogre om
inte minniskor dribblades mellan arbetsmarknadspolitiska &tgir-
der, sjukpenning och sjukbidrag.

Sjukskrivningarna ir en metod att frisera arbetslshetsstatistiken.

Genom att gora ersittningen i sjukforsikringen mer f6rmanlig
dn ersittningen i arbetsloshetsforsikringen kan politikerna skapa
incitament &t medborgarna att foredra sjukskrivning framfér ar-
betslgshet.

Arbetsloshet brukar anses vara regeringens fel. Regeringen {6r-
soker framstilla sjukskrivningarna som arbetsgivarnas fel. Om den
lyckas f3 gehor for den uppfattningen och samtidigt med olika
metoder flyttar folk frin arbetslgshet till sjukskrivning har den
avbérdat sig skulden for arbetslosheten och placerat ansvaret for
detta gissel pd arbetsgivarna.

Ingen vet hur manga sjukskrivna som i stillet skulle registreras
som arbetsldsa i den hindelse forsikringskassorna bérjade folja reg-
lerna. Uppfattning stdr mot uppfattning. Minga tror att en god del
av den frigjorda arbetskraften snabbt skulle absorberas av arbets-
marknaden och svensk ekonomi f2 sig en skjuts. Andra menar att
arbetsmarknaden inte kan suga upp mer arbetskraft, i varje fall inte
just den arbetskraft som skulle std tll f6rfogande om antalet sjuk-
skrivna (och fortidspensionerade) minskade.

Eller som en intervjuad uttryckte det: ”Sjukersittningen ska ses
som ett av de kommunicerande kiirl som utgér svensk arbetsmark-
nadspolitik. Av olika ekonomiska, politiska och demografiska skil
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kan Sverige for nirvarande bara sysselsitta 75 procent av den ar-
betsfora befolkningen. Ungefir 1,2 miljoner minniskor saknar av-
l6nat arbete. De ir sjukskrivna, arbetslosa, fortidspensionerade och
socialbidragstagare eller i olika slags &tgiirder. S& kommer det att
forbli. Det 4r minniskor som hamnat utanfor arbetsmarknaden. Vi
miste forsdrja dem pd ndgot vis, rubriken spelar inte sd stor roll.”

Ibland uttrycks samma tanke lite mer vilkammat, till exempel
sd hir: ”I en mycket stor del av de hir fallen, kanske 30 procent
bdde av korta och l&nga sjukfall, saknas forutsittningar for en full-
viirdig arbetsprestation. Det 4r minniskor som inte klarar dagens
krav p& tempo och kompetens.”

En intervjuad likare uttryckee samma tankeging pa foljande
sitt: "Skatterna, arbetsritten och 16nerna for ate foretagen bara kan
anstilla arbetskraftens A-lag. B-laget kan helt enkelt inte f3 jobb
nu for tiden. Ta Nisse, som forr tvittade bilar pi macken. Han blev
ersatt av en tvittmaskin och skulle i stillet serva maskinen. Men
det klarade han inte. Han blev arbetslos och krokade ner sig.
Sjukskrivningarna 4r ett mace pd hur vi utestingt en del av arbets-
kraften frin arbetsmarknaden.”

Sjdlva har vi svirt att anamma tanken att hundratusentals med-
borgare ska avskrivas som totalt of6rmdgna att dra ndgot litet strd
tll stacken. Om sambhiillet dr arrangerat sd att minniskors olika
formagor inte kan nyttiggdras ir det fel pa samhillet. Det blir dyrt
for skattebetalarna och dessutom kriinks de avskrivnas minnisko-
virde. Bittre d4 att indra pa samhillet 4n att sjukskriva.

Men oavsett de samhillsfilosofiska resonemangen inser allt fler
politiker att situationen inte héller. Staten har tagit pa sig en alltfor
stor forsorjningsborda — eller rittare sagt lagt en allefor stor forsorj-
ningsbérda pé skattebetalarna. Det finns ocksé tecken pa begyn-
nande insikter om behovet av normala f6rsikringsmissiga kontrol-
ler. Men sidana atgirder kan alltsd ha ett politiske pris, framfor allt
for en socialdemokratisk regering. Som Anders Isaksson pépekat
dr antalet svenskar som lever av sociala ersittningar stérre 4n anta-
let fackmedlemmar. Kontroller i enlighet med lagarna kan kosta
roster i val. Hellre slosa lite med herreldsa pengar dn forlora ett val.
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Sjukskrivningsindustrins
atgarder

e ansvariga inom sjukskrivningsindustrin dr bekym-
D rade over sjukskrivningsexplosionen. Tillsammans
med de dvriga sociala ersittningarna hotar sjukpenningen,
fortidspensionen och de andra sjukbidragen statens finanser. Sent

omsider har de insett att ndgot behover goras.
En hel del gors. Mycket ir slag i luften.

Fortidspensionera bort problemet

Beslut har fattats om en halvering av sjukskrivningen. “Frinvaron
frin arbetslivet pd grund av sjukskrivning skall i forhallande «ill
2002 halveras fram till 2008. Parallellt skall antalet nya aktivitets-
och sjukersittningar minska”, stdr det i regeringens regleringsbrev
for RFV:s verksamhet ar 2004. Det betyder att sjukskrivningarna
ska minska utan att fortidspensioneringarna dkar.

I sjilva verket tycks kassorna striva efter att uppfylla det forsta
madlet genom att bryta mot det andra, allesd act fortidspensionera
bort det hoga sjuktalet. Detta vitsordas nistan unisont av de perso-
ner vi intervjuat inom kassorna.

I en internpromemoria frin en av landets kassor gors foljande
bedémning:

Man fir kiinslan av att bide linga sjukfall och egna ansok-
ningar om sjukersittning (fortidspension, vir anmirkning)
numera skall avslutas och hanteras s& snabbt som méjligt for
att olika mal skall uppnés. Detta sker pa bekostnad av den
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forsakringsmissiga bedomningen och kvalitet. Frigan dr om
man i lingden vinner nigot pa dessa felaktigt beviljade er-
sittningar som s& sminingom skall foljas upp och prévas
om. Kostnaderna for ohilsan och ohilsotalet minskar inte i

alla fall.

Att kassorna bekidmpar sjukskrivning med fértidspensionering be-
kriftas av RFV, till exempel i ett pressmeddelande den 17 septem-
ber 2004:

Under augusti betalades sjukpenning ut till 263 700 perso-
ner, vilket var drygt 36 000 firre in under augusti 2003... I
september uppgick antalet personer med sjuk-och aktivitet-
sersittning till 528 000 personer vilket 4r 33 500 fler dn
under september 2003.

Men malet var ju att sjukskrivningarna skulle minska utan att
fortidspensioneringarna 6kar i férhéllande till &r 2002. Kanske for-
mulerades mélet pd just det viset for att erbjuda kassorna ett kryp-
hal. Ar 2002 fortidspensionerades nimligen ett mycket stort antal
personer, ca 70 000 stycken brutto. Bara kassorna inte 6vertriffar
detta ovanligt hdga antal 4r malet ndct. Vi har svire ate virja oss for
misstanken att regeringen vill ge intryck av att agera kraftfullt sam-
tidigt som den ir livridd att ndgot ska hinda.

Men trots kryphdlet har kassorna inte lyckats. “Antalet
nybeviljade sjuk- och aktivitetsersittningar bedoms i ar uppga till
drygt 77 000, vilket dr den hogsta siffran ndgonsin”, skriver
Konjunkturinstitutet i Konjunkeurliget augusti 2004.

Trots detta beklagar sig RFV 4rsredovisningen att
fortidspensioneringarna inte riktigt tagit fart bland forsikrings-
kassorna. RFV tar kassorna i érat for att de inte dkat takten:

For sjukfall som anmiles frin och med november 2002 ska
Forsikringskassan senast ett dr efter sjukanmilan ha utrett
om forutsittningar finns f6r ace byta ut sjukpenningen mot
sjuk- eller aktivitetsersittning. Elva férsikringskassor har lim-
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nat uppgift om antalet genomférda utredningar. Uppgifterna
baseras i de flesta fall pd uppskattningar. Négra forsik-
ringskassor f6r manuell statistik. Antalet redovisade utred-
ningar varierar starkt mellan linen. Med tanke pa hur upp-
gifterna tagits fram 4r uppgifterna mycket osikra i dagsli-
get. Det gar inte att dra ndgra slutsatser av uppgifterna mer
dn att det verkar som om arbetet inte riktigt inletts och att
det inte heller prioriterats pd alla frsikringskassor.

Lampa over problemet pa arbetsgivarna

Regeringens andra dtgird ir att forsoka limpa dver problemet, eller
dtminstone en del av kostnaderna, pa arbetsgivarna. Till den dnden
infordes tredje sjukloneveckan, som efter massiva protester frin
Sveriges foretagare nu enligt planerna ska upphivas samtidigt som
arbetsgivarna 3liggs att betala inte bara sjuklén under sjuklone-
perioden utan ocksd 15 procent av sjukpenningen under terstd-
ende sjukskrivningstid.

Regeringen menar att arbetsgivarna dirigenom fir ett incita-
ment att forebygga sjukskrivning och att f6rma de sjukskrivna att
snabbare dterga till arbetet. Men REFV:s egen analys, som redovisats
ovan, visar med hinvisning till exemplet Nederlinderna att ekono-
miska incitament inte fungerar om det saknas normala forsikrings-
missiga kontroller i botten. I den man problemet 4r att det 4r for
lte act sjukskriva sig, och i den mén sjukskrivningarna har att gora
med forhéllanden utanfor arbetsplatsen, hjilper det inte att tvinga
arbetsgivarna att st for en del av kostnaderna.

Omorganisation

Regeringens tredje dtgird dr omorganisation. Forsikringskassorna
och RFV ska sl&s samman i en gemensam organisation (och projek-
tet har med sedvanlig kanslihushumor dépts till GEORG). Omor-
ganisation i den offentliga sektorn ir ofta ett dyrbart site ate slippa
ta itu med ett besvirligt problem. Vi kan inte bedéma om detta
giller &ven GEORG. Den ansvarige projektledaren siger att det
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finns miljarder att spara genom omorganisationen. A andra sidan
forlorar man tiotals miljarder varje &r man underlater att f6lja regel-
verket. Sjukvérdsindustrin behéver ingen omorganisation for att
bérja folja lagarna.

Skylla pa andra

En fjirde atgird, som genomfors av RFV, ir att under hésten och
vintern 2004 bedriva en upplysningskampanj i syfte act f6rmé& med-
borgarna att inte sjukskriva sig annat in nir arbetsoférmaga fore-
ligger. Tanken 4r att sjukskrivningsexplosionen beror pa virderings-
forindringar hos medborgarna och att sjukskrivningarna dirfor ir
medborgarnas fel.

I ndgon mén har kampanjerna redan pagice en lingre tid. P4
kliniker runt om i landet ligger sedan en tid tillbaka sma vykorts-
liknande lappar, dir medborgarna upplyses om att ett likarintyg
inte automatiskt betyder att man ir sjukskriven eftersom det avgo-
rande dr om arbetsformdaga foreligger eller inte samt att intyget bara
dr ett underlag for arbetsgivarens respektive forsikringskassans be-
slut om eventuell sjukskrivning. Men vad hjilper vykort si linge
arbetsgivarna och forsikringskassorna fortsiteer att betala alla som
visar upp ett likarintyg?

Upplysningskampanjer hjilper inte s& linge det saknas kontrol-
ler. Aterigen kan man dra paralleller till privata forsikringsbolag
och behovet av adekvat skadereglering. Om forsikringstagarna sjilva
avgdr nir ett ersittningsberittigat skadefall intriffac kommer man
inte s3 lingt med upplysning. Forsikringstagarna beter sig ratio-
nelle om 4n osolidariske. Det gir inte att upplysa bort rationellt
beteende. Och tanken att RFV skulle lyckas uppfostra folket till
solidaritet med hjilp av ett antal helsidesannonser ir naiv.

For 6vrigt menar RFV att forsikringskassorna inte kan gora si
mycket eftersom deras handlingsfrihet dr kringskuren av andra ak-
torer, till exempel likarna och arbetsgivarna. S3 hir stdr det i den
senaste arstedovisningen:
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Det kanske stérsta problemet med dagens sjukférsikring ir
att det finns manga akedrer. Det saknas starka drivkrafter
for flertalet aktorer att agera kraftfullt. Socialf6rsikrings-
administrationen har denna drivkraft men forfogar inte ver
de avgorande instrumenten — intygsskrivandet och
arbetsgivaransvaret. Hir idr Socialfrsikringsadministrationen
i prakeiken i visentlig utstrickning beroende av andra akes-
rer sdsom hilso- och sjukvarden, arbetsgivare med flera.

Hur RFV kan skylla pé likarna och sjukintygen samtidigt som
forsikringskassorna delar ut vykort som informerar allminheten
om att intygen bara ir ett av flera beslutsunderlag f6r kassornas
envildiga beslut dr en gita f6r en utomstiende betraktare. Och att
skylla sin egen underlatenhet att folja lagarna pé att arbetsgivarna
inte utdvar si mycket kontroll dr knappast dvertygande.

Och dnda...

Trots alla slag i luften, trots strutsmentalitet och problem-
borttringning finns en uppenbar och tydlig medvetenheten inom
sjukskrivningsindustrin om att ndgot ir allvarligt p& tok och méste
dtgirdas. Till exempel rapporterar RFV nirmast med stolthet om
omprévningar och indragningar som tagit fart under 2003:

Under andra halviret 2003 handlar det sammanfattningsvis
om totalt 2 256 sjukpenningirenden. I 1991 irenden har
sjukpenningen dragits in helt och i 265 drenden har
sjukpenningen satts ned. Beslutsorsaken ir i de allra flesta
fallen att arbetsfsrmdagan inte bedéms vara nedsatt till f6ljd
av sjukdom med minst en fjirdedel. Under hela 2003 har
forsikringskassorna rapporterat att i totalt 817 sjukersitt-
ningsirenden har ersittning dragits in helt eller satts ned...

RFV konstaterar att det skett en markant 6kning av antalet
indragningar och nedsittningar mot slutet av &r 2003, vil-
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ket far ses som ett resultat av det intensiva metodutveckling-
sarbete som pagar i organisationen.

Och praktiskt taget alla vi talat med vittnar om att den interna
debatten inom sjukskrivningsindustrin nu ir helt annorlunda in
tidigare. Férut gillde kundperspektivet i stort sett oinskrinkt. Nu-
mera kan skattebetalarperspektivet artikuleras.

Inom sjukvardsindustrin skapas nya arbetsformer f6r att han-
tera problemet. Till exempel har Nationellt Forsikringsmedicinskt
Forum bildats av Socialstyrelsen, Landstingsférbundet, RFV, SBU,
Svenska Likaresillskapet, Sveriges Likarférbund och ndgra andra.
Syftet 4r att utveckla ny praxis nir det giller intygsskrivande om
arbetstérmégan relaterade till medicinska problem.

P4 Karolinska institutet tar man fram en ny utbildningsplan for
likarutbildningen, bland annat, enligt Likartidningen, pd grund
av "nya krav frin samhillet t ex gillande forsikringsmedicin”.

Och i manga foretag borjar atgirder vidtas. Stora Enso, till ex-
empel, har utarbetat en framgangsrik metod for att minska sjuklone-
frinvaron. Nir nigon sjukanmaler sig ringer nidrmaste arbetsledare
och frigar hur den sjuke mar och nir han vintar sig att komma
tillbaka till arbetsplatsen. Enligt uppgift minskar sjukfrinvaron. Nya
medicinska konsultbolag etableras med uppgift att hjilpa foretag
att minska sin sjukfrinvaro. Enkla medel visar sig ofta ge goda re-
sultat. "Det kan ricka med att en sjukskéterska ringer hem till en
sjukskriven och frigar hur han mér s kinner han sig ofta genast
kryare”, sa en intervjuad likare.

Det hiinder saker. Kanske har tillrickligt manga ansvarskinnande
svenskar insett situationens allvar for atc det ska gd att fi bukt med
de onddiga sjukskrivningarna. 40 miljarder kronor per ar i onédiga
kostnader for skattebetalarna! 10 000 kronor per skattebetalare och
ir. Den extrainkomsten for en genomsnittlig skattebetalare borde
ricka for att vinna ett val for ett parti som lovar infria méjligheten.
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Slutsats och
rekommendation

jukskrivningsexplosionen beror pd att det saknas fun-
S gerande forsikringsmissiga kontroller.

Under sjukldneperioden ska arbetsgivarna utéva kontrol-
len. Det har de inte gjort. Det beror till en del p4 att de inte kiint till
sina rittigheter pd den punkten. Men mest beror det nog pa att de
hellre betalat 4n tagit en méjligen utsikeslos strid.

Under sjukpenningsperioden (och i samband med f6rtidspen-
sionering) ska forsikringskassorna utdva kontrollen. Det har de inte
gjort. Det beror troligen pa att kundperspektivet tagit dverhanden.
Kunden har varit nirvarande och skattebetalarna frénvarande.
Skattebetalarperspektivet har glomts bort. Det blir litt s4 nir herre-
16sa skattebetalarpengar hanteras.

Med en obetydlig 6verdrift kan man siga att frsikringskassorna
sjukskriver dem som vill bli sjukskrivna. De vill ha néjda kunder.
Det dr dirfor RFV startat en kampanj f6r act f8 medborgarna att
lata bli ate vilja sjukskriva sig. Men det ir inte s& lagen tinke sig att
det ska gi till. Lagen har tinkt sig att kassorna ska utéva
forsikringsmissiga kontroller.

Vem ska gd i brischen fér atc inrdtrta de nédvindiga
forsikringsmissiga kontrollerna, arbetsgivarna eller forsikrings-
kassorna? For en skattebetalare dr svaret sjilvklart. Arbetsgivarna
betalar sjuklonen med egna pengar och fir skylla sig sjilva. Det ir
kassorna som hanterar skattebetalarnas pengar. Kassorna maste gé i
brischen.

Négon har definierat intelligens som f6rmégan att samtidigt halla
tvé delvis motsigelsefulla sanningar i huvudet. Kassorna behéver
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bli intelligenta organisationer i denna bemirkelse. I sin handligg-
ning méste de samtidigt ta hinsyn bide till kundperspektivet och
skattebetalarperspektivet.

Det ir for ovrigt vad lagen forvintar sig att de ska gora. Och
dessutom vad vartenda normalt forsikringsbolag gor dagligdags,
nimligen balanserar den enskilde kundens krav mot krav frén det
ovriga forsikringskollekeivet som inte vill se oberittigade utbetal-
ningar.

Var rekommendation 4r att kassorna bérjar folja lagen och svensk
forvaltningsrittslig tradition. Det ricker en bra bit.
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Forfattarpresentationer

Patrik Engellay ir ordférande i Stiftelsen Den Nya Vilfirden, en
tankesmedja som bland annat ger ut Medborgarnas Offendiga Ut-
redningar och driver Konkurrenskommissionen och Féretagarom-
budsmannen. Den Nya Vilfirden finansieras av ungefir 15 000
foretag. Patrik Engellau har publicerat ett trettiotal bécker om po-
litik, historia och samhille samt en roman. Han medverkade i bo-
ken ”Bakom Skurkar & Skandaler” (juni 2004), dir begreppet
Herrelosa pengar lanserades. Patrik Engellau dr dven VD i

AkdeTorget.

Olle Rossander ir ekonomijournalist med erfarenhet frin bland an-
nat Sveriges Television, Dagens Eko, Dagens Nyheter och Affirs-
virlden. Férutom foretags- och samhillsanalyser har han som kor-
respondent i Tokyo {6ljt den ekonomiska utvecklingen i Japan och
Asien. Under ett r arbetade han som huvudsekreterare i den s.k.
Fértroendekommissionen. Han tvangs dock hésten 2003 limna
uppdraget i fortid eftersom han ville ge arbetet en annan inriktning
in kommissionen och dess ordférande Erik Asbrink. Viren 2004
publicerade han boken ”Fifflet Fuskarna Fértroendet” i vilket han
tar upp de underliggande systemfelen som bidragit till de senaste
drens foretagsskandaler. Han medverkade ocksd i "Bakom Skurkar
& Skandaler”.
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Sjukskrivningarna &r en gékunge i statens finanser. Nagot maste goéras for
att bromsa miljardrullningen.

Det pratas en massa strunt om vad sjukskrivningsexplosionen beror pa,
till exempel délig arbetsmiljé och attitydférandringar hos medborgarna.
Det ratta svaret &r mycket enklare: det finns inga kontroller. | alla férsak-
ringar maste det finnas skadereglering och férsékringsmassiga kontroller.
Det gor det inte i sjukférsékringen.

Enligt lagen om sjuklén ska arbetsgivarna vara skadereglerare under
de forsta tre veckorna. Det &r den enskilde arbetsgivaren som véljer att
sjukskriva eller inte sjukskriva en anstélld, inte den anstéllde eller I&dkaren.
Arbetsgivarna har inte tagit sig an den rollen. De bara betalar. Men det ar
ju deras pengar, s& de far skylla sig sjélva.

Enligt lagen om allman forsakring ska forsakringskassorna géra skade-
reglering efter tredje sjukveckan. Det gor de inte. Férs&kringskassorna har
abdikerat fran rollen som kontrollant. Det gor inte kassorna nagot, det &r
andra som betalar, skattebetalarna. | stéllet for att folja lagarna och utdva
den kontroll som riksdagen &lagt dem skyller de pd medborgarna och
talar om attitydféréndringar.

Om kassorna foljde lagen skulle uppskattningsvis en tredjedel av
sjukskrivningskostnaderna sparas. Det betyder 10 000 kronor per skatte-

betalare och ar.
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