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Utredning av anmdlan om konkurrenssnedvridning pa marknaden for larmtjinster i

Bergslagen

Bakgrund

Heikki Niinikivi driver Inter Alarm Scandinavia i Karlskoga, ett snart 36 ar gammalt
foretag inom larm- och sikerhetsbranschen med en dygnet runt bemannad larmcentral.
Foretagets larmcentral 4r en sa kallad riksomfattande larmmottagningscentral med hela
landet som upptagsomrade. Den primira marknaden utgors dock av Karlskoga med
omnejd. Bland kunderna dterfinns ligenhetsinnehavare, villaigare, storre och mindre
foretag samt dven statliga och kommunala inrittningar och larmcentralen betjidnar

manga olika typer av larm, sdsom inbrottslarm, hisslarm, driftslarm med mera.

For fem &r sedan forlorade Inter Alarm Scandinavia sin storsta kund, vilken fortaget
hade haft i 28 &r, till Bergslagens Riddningstjinst (BRT), enligt Heikki Niinikivi efter
att BRT dumpat sina priser. BRT utgér sedan dess en allvarlig konkurrent till Inter
Alarm Scandinavia och Hiekki Niinikivi upplever att BRT fortfarande underprissitter

sina tjinster i konkurrensen med Inter Alarm Scandinavia.

BRT ir ett kommunalférbund. Medlemmar i forbundet 4r Degerfors, Filipstads, Hille-
fors, Karlskoga, Kristinehamns och Storfors kommuner. Enligt forbundsordningen skall
BRT hélla en f6r medlemmarna gemensam riddningstjinst i enlighet med vad som en-
ligt lag 4vilar respektive medlem.’ Utéver dessa uppgifter kan BRT mot sirskild ersiitt-
ning och/eller avtal dtaga sig andra till kirnverksamheten nirliggande uppgifter under

forutsittning att de ¢j strider mot den kommunala kompetensen.

Vad som skall avses med "den kommunala kompetensen” ir inte nidrmare klarlagt i for-
bundsordningen. Rent allmint regleras férutsittningarna for kommunalférbundens

verksamhet och den kommunala kompetensen genom kommunallagen.

'Se3§1st forbundsordningen
’Se3§2st forbundsordningen
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BRT ir organiserat med forbundsdirektion, ledningsgrupp och stab samt avdelningarna
riddningsavdelning, skyddsavdelning samt larmcentral.” Larmcentralen fungerar som
telefonvixel samt sambands- och ledningscentral inom hela Kommunalférbundet. Larm-
centralen tar vidare emot och férmedlar automatiska brand- och gaslarm, inbrottslarm,
trygghetslarm, fastighetslarm, tekniska larm och kommunala fellarm.” BRT erbjuder
larmformedlingstjinster savil till medlemskommunerna som till externa kunder, bland

. 5
annat en kommun utanfér medlemskommunerna.

BRT har beretts tillfille att yttra sig 6ver forevarande utredning. Med hinvisning till att
det pagar en process i linsritt avseende de frigor utredningen behandlar har BRT valt att
inte beméta utredningen i sak utan istillet bifogat ett av kommunalférbundets yttranden
i rittsprocessen. I yttrandet uppges huvudsakligen foljande med relevans for foreliggande
utredning. Larmcentralen ir en intern servicefunktion till kommunalférbundet och dess
medlemskommuner. Uppdrag som skulle kunna utféras av det privata niringslivet 4r till
merparten effekter av larmcentralens dvriga tjinster knutna till den inre verksamheten
och haller sig pd en betydligt ligre nivd dn 5 procent av larmcentralens verksamhet.
Larmcentralen har som pépekas mycket riktigt ett uppdrag &t en kommun i Virmland
som inte ir en av medlemskommunerna. Med en vidgad syn pa geografiskt omride
borde det finnas méjlighet till gemensam sak med de uppgifter kommunalférbundet
Region Virmland har genom att samordna verksamheter inom lidnet. Likvil borde sam-
verkan kunna ske mellan kommunalférbund som verkar inom samma omrade. Detta
stods dessutom av att regeringen nyligen tillsatt en utredning om hur samverkan mellan
kommuner skall kunna utvecklas utan att kommunallagen &sidositts. Sammanfattnings-
vis anser BRT att den del av kommunalférbundets verksamhet som eventuellt inte faller
inom den kommunala kompetensen dndock ir i nira anslutning till BRT:s kirnverksam-
het. Omfattningen ir dessutom s ringa att den i RA 1992 ref. 61 undantagsregeln ir

tillimplig.

Gallande reglering

I 2 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) anges att kommuner och landsting fir driva
niringsverksamhet, om den drivs utan vinstsyfte och gir ut pa att tillhandahalla allmin-

nyttiga anldggningar eller tjanster &t medlemmarna i kommunen eller landstinget.

’ Se Bergslagens Riddningstjinst, Arsredovisning 2004, s. 5

“ Se www.brt.se

* Se Kommunalfsrbundet Bergslagens Riddningstjinst, Larmcentralens verksamhet, Revisionsrapport,
Genomférd av KPMG Offentlig sektor och daterad den 25 augusti 2005, s. 10
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Av 1 kap. 4 § kommunallagen framgér att medlem av en kommun 4r den som ir
folkbokférd i kommunen, 4dger fast egendom i kommunen eller 4r taxerad till

kommunalskatt dir.

Foretagarombudsmannens beddémning

Enligt Féretagarombudsmannens mening utgor fri och éppen konkurrens pé lika villkor
en forutsittning for ett bra foretagarklimat. Nir offentliga aktorer, kommuner eller and-
ra myndigheter, konkurrerar pd den privata marknaden gor de det aldrig pa lika villkor
som privata aktorer, ytterst pd grund av att offentliga aktdrer dr garanterade av skatte-
medel och den ligre finansiella risk det medfér. Skillnaderna ir i detta avseende stérre i
forhallande till sma féretag. De problem som uppstdr nir myndigheter konkurrerar pd
den privata marknaden har identifierats ett flertal ganger, bland annat av Konkurrens-

6
verket och Statskontoret.

I relation till statliga aktorer har Statskontoret konstaterat att:
Fragan om statliga aktorers nirvaro pa marknaden ir sirskilt kinnbar f6r sma
foretag pé lokala marknader. Den statliga verksamheten behover inte vara
sirskilt omfattande f6r att det ska hindra ett litet foretag fran att ta sig in och
konkurrera. Ur bide ett niringspolitiskt och ett regionalpolitiskt perspektiv
medfér dirfor statlig kommersiell verksamhet att tillviixten begrinsas eller
uteblir.”

Det finns, enligt Foretagarombudsmannens mening, ingenting som tyder pa att kom-
munal kommersiell verksamhet generellt sett skulle vara mindre skadlig for foretagar-

. .. . . 8
klimatet 4n statlig kommersiell verksamhet.

Nir kommuner eller andra myndigheter bedriver kommersiell verksamhet tillsammans
med myndighetsutévning och andra samhillsuppgifter uppstar dessutom rollkonflikter.
Om myndigheten béde ir bestillare och producent av en tjinst kan det naturligtvis vara

svart att i bestillarrollen agera neutralt i férhillande till andra aktérer pi marknaden.

Vidare finns det en uppenbar risk fér korssubventionering och konkurrenshimmande

underprissittning mellan anslagsfinansierade myndighetsuppgifter och myndighetens

® Se till exempel Myndigheter och marknader — tydligare griins mellan offentligr och privat, Konkurrensverkets
rapportserie: 2004:4 (Myndigheter och marknader) och Konkurrens i grinslandet mellan det offentliga och
privata, Statskontoret 2005:2 (Konkurrens i grinslandet)

" Konkurrens i grinslandet, s. 12
* Jamfor Myndigheter och marknader, s. 101
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konkurrensutsatta kommersiella verksamhet. Det finns ocksi en risk att omfattande
kommersiell verksamhet fir myndigheten att tappa fokus pd myndighetsuppgifterna och

. . 9
att arbetet med att utveckla dessa nedprioriteras.

I forevarande fall bedriver BRT, utéver traditionell riddningstjianstverksamhet sdsom att
slicka brinder och rycka ut vid trafikolyckor, bland annat dven en larmcentral. Larm-
centralen fungerar som telefonvixel samt sambands- och ledningscentral inom hela
kommunalférbundet. Larmcentralen tar vidare emot och férmedlar automatiska brand-
och gaslarm, inbrottslarm, trygghetslarm, fastighetslarm, tekniska larm och kommunala

fellarm.

Marknaden for larmtjinster kan sigas ha en nationell karakeir i det att en larmcentral
inte behover finnas pd orten utan kan vara belidgen var som helst. Exempel pa stora

aktorer pd den svenska marknaden ir Securitas Alert Services, Falck Security AB, SOS
Alarm AB och Svensk Bevakningstjinst AB, men det finns dven ett stort antal mindre

aktorer, sisom Inter Alarm Scandinavia.

BRT erbjuder larmférmedlingstjinster bade till sina medlemskommuner och till andra.
Siledes konkurrerar BRT pa den privata marknaden. Foretagarombudsmannen anser att
detta ir olimpligt och konkurrenssnedvridande. Enligt Féretagarombudsmannens be-
démning dr den larmférmedlingsverksamhet BRT bedriver till stora delar dven stridande

mot kommunallagen.

Enligt huvudregeln i 2 kap. 7 § kommunallagen fir kommunala organ driva nirings-
verksamhet enbart om den drivs utan vinstsyfte och gér ut pa att tillhandahélla allmin-
nyttiga anlidggningar eller tjanster 4t medlemmarna i kommunen eller landstinget. Lagen
ger dirmed uttryck for a) det sd kallade niringsférbudet, enligt vilket kommunala organ
normalt inte skall inlata sig i verksamheter som typiskt sett tillhandahalls av det privata
niringslivet, b) den si kallade sjilvkostnadsprincipen enligt vilken férekommande verk-
samheter skall bedrivas till sjilvkostnadspris och, ) lokaliseringsprincipen enligt vilken

kommunerna inte skall erbjuda tjinster till andra in kommunmedlemmarna.

? Konkurrens i grinslandet, s. 7 och Myndigheter och marknader, s. 59 £.£.
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Enligt férbundsordningen dr BRT:s uppgift att hilla en f6r medlemmarna gemensam
riddningstjinst i enlighet med vad som enligt lag dvilar respektive medlem. Den lag som
reglerar vilket ansvar som betriffande riddningstjinst dvilar kommunerna ir lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor. Med riddningstjinst avses i lagen de riddningsin-
satser som staten eller kommunerna skall ansvara for vid olyckor och 6verhingande fara
for olyckor for att hindra och begrinsa skador pd minniskor, egendom eller miljén,

1 kap. 2 § 1 st. lagen om skydd mot olyckor. Enligt 6 kap. 10 § 1 st. samma lag skall
kommunerna och de statliga myndigheter som ansvarar for riddningstjinst se till att det
finns anordningar for alarmering av riddningsorganen. Det fir dirmed anses enligt lag
dvila kommunerna, i detta fall BRT, en skyldighet att tillhandahalla en vixel dit larm om

brinder med mera inkommer.

Lagen innefattar diremot inte ndgon skyldighet att driva, eller lita driva, larmcentraler
av det slag som nu ir ifrga. Tvirtom, de flesta svenska kommuner har inte ndgon egen
larmcentral, och larmférmedling skéts normalt av det privata niringslivet. Larmférmed-
ling ir séledes en typ av verksamhet som normalt tillhandahalls av det privata nirings-

livet och didrmed faller utanfér den kommunala kompetensen.

Betriffande BRT':s larmcentral 4r siledes dess funktion som telefonvixel samt sambands-
och ledningscentral sidant som det enligt lag &vilar medlemskommunerna att tillhanda-
halla medan larmférmedlingen ir en verksamhet som normalt tillhandahalls av det pri-

vata niringslivet och dirmed faller utanfér den kommunala kompetensen.

I rittspraxis har dock undantagsvis godtagits att en kommunal nimnd 7 ringa omfattning
bedriver dven sddan typ av verksamhet som normalt tillhandahélls av det privata nirings-
livet nir verksamheten har en naturlig anknytning till den verksamhet som enligt lag

o1* . 10
iligger nimnden.

Brand- och gaslarm ir exempel pd sidana larm som typiskt sett féranleder utryckning av

riddningstjinsten (nedan utryckningslarm). Som anf6rts ovan har BRT enligt lag en

" Jamfor RA 1992 ref. 61
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skyldighet att tillhandahlla en vixel dit utryckningslarm inkommer. Mot den bakgrun-
den kan, enligt Féretagarombudsmannens mening, férmedling av automatiska utryck-
ningslarm anses ha en naturlig anknytning till den verksamhet som enligt lag avilar
kommunerna. Siledes skulle BRT, i enlighet med undantagsregeln, lagligen kunna
bedriva férmedling av automatiska utryckningslarm, dock under forutsittning att

formedlingen endast sker i ringa omfattning.

Vad giller larm som ir av sidan karaktir att det inte 4r aktuellt att riddningstjinsten
skall svara for ndgon form av utryckning, exempelvis driftslarm, tekniska larm eller
inbrottslarm (nedan jourmontdrslarm) ir férhallandena annorlunda. Det foreligger inte
ndgon lagstadgad skyldighet for kommunerna att tillhandahilla en vixel f6r mottagande
av sddana larm. Vidare f6ranleder jourmontorslarm inte ndgon utryckning eller annan
dtgird fran riddningstjinstens sida. Vid jourmontorslarm blir siledes larmcentralens

enda funktion att vidarebefordra larmet till exempelvis jourmontérer och liknande.

Formedlingen av jourmontorslarm har didrmed inte storre anknytning till den verk-
samhet som enligt lag dvilar BRT (medlemskommunerna), 4n den har till den verk-
samhet som bedrivs i vilken telefonvixel som helst. Mot den bakgrunden kan, enligt
Féretagarombudsmannens mening, férmedling av jourlarm inte anses en sddan naturlig
anknytning till den verksamhet som enligt lag avilar BRT som krivs for att den i praxis
uppstillda undantagsregeln skall vara tillimplig. Enligt Féretagarombudsmannens
bedéomning 4r den av BRT bedrivna formedlingen av jourlarm dirmed i strid med savil

kommunallagen som BRT:s egen férbundsordning.

Det forhillandet att BRT siljer larmférmedlingstjinster dven till en kommun utanfor
medlemskommunerna dr uppenbart stridande mot lokaliseringsprincipen och dirmed

oférenligt med den kommunala kompetensen.

Foljaktligen bedriver BRT, enligt Féretagarombudsmannens bedomning, en stor del av

sin larmformedlingsverksamhet i strid med kommunallagen. Denna bedémning har
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dven den statliga expertmyndigheten Konkurrensridet gjort."" I yttrande den 21 sep-
tember 2000 uttalade Konkurrensradet féljande betriffande BRT:s formedling av
jourmontorslarm:

Enligt Konkurrensridets uppfattning tillhor det inte en kommuns uppgifter att
pa en extern marknad silja larmtjinster av sddant slag. Forsiljningen torde
ocks std i strid med den kommunala kompetensen. Konkurrensridet
rekommenderar dirfér Bergslagens Riddningstjinst att mot denna bakgrund
upphéra med sidan forsiljning.”

Eftersom BRT numera har slutat redovisa hur intikterna frin larmférmedlingen fordelas
mellan medlemskommunerna och externa kunder ir det emellertid svért att avgéra hur
stor del av larmcentralens verksamhet som bedrivs i strid mot kommunallagen. Klart 4r
dock att i ett foretagarklimatsperspektiv ir all den larmférmedlingsverksamhet BRT

bedriver pa den privata marknaden olimplig.

Sammanfattningsvis anser Foretagarombudsmannen att de angivna férhillandena utgér
en brist i foretagarklimatet i Degerfors, Filipstads, Hillefors, Karlskoga, Kristinehamns
och Storfors kommuner. Sirskilt forsvarande 4r det férhillandet att BRT inte upphort
med formedling av sidana larm som inte féranleder ndgon utryckning eller annan &tgird
fran riddningstjinstens sida trots att den statliga expertmyndigheten Konkurrensridet

redan 2000 konstaterade att den verksamheten strider mot kommunallagen.

Foretagarombudsmannen verkar, pa initiativ av tankesmedjan Den Nya Viilfirden, for ett
biittre foretagarklimatr i Sverige. Arbetet sker genom utredning och publicering av konkreta
exempel pa brister i foretagarklimatet. Foretagarombudsmannen har en styrelse bestdende av
[foretagare, ckonomer och publicister som pa ideell basis leder verksambeten. I avgirandet av
[forevarande iirende deltog Tommy Adamsson (ordforande), Patrik Engellau, Thomas Giir,
Edward Waller och Monica Werenfels-Rittorp.

" Konkurrensridet dr numera nedlagt
" Konkurrensridets yttrande 2000-09-21, Ifrigasatt begrinsning av konkurrens vid larmtjinster (dnr 11/00)



