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Justiteombudsmannen
Hans-Gunnar Axberger

¥ritik mot Skellefiebuss AB angaende handliggningen av en begiiran om
handlingsutlimnande

Anmilan

1 en anmiilan till JO firde Micha Velasco fram Idagomal mot det kommunala
bolaget Skellefichuss AB med anledning av handléggningen av eif firende om
handlmgsutiimpande.

Micha Velasco anfiirde f6hande. 1 ett e-postmeddelande den 12 juni 2009 beglirde
han att 13 ta del av vissa | meddelandet nfirmare preciserade fakturor, Den 16 juni
2009 fick han ett e~-postmeddelande som innehdll f6ljande,

Personen som skivter de handlingar som Wi Snskar dr p4 semestar, och dterkommer om 3 veckor.
Vi kommer att sanda dessa handlingar 38 snart vi kan.

Samma dag skickade bolaget ytterligare ett e-postmeddelande som imnehsll
fihande.

Jag biriade tinka pd en seld

Tyu har aldrie presenterat vad du egentligen understiker? Det skalle vara intressant att veta samt
vilka som kommer att kurma ta del av vir kundstock, eftersom det dr den sorn vi presenterar fir
dig?

Mot bakgrund av innchéllet 1 e~postmeddelandena ifrdgasatte han huruvida
Skellefiebuss AB hanterade frégan om handlingsutiimnande pd ett réttsligt
hallbart séit,

Utredning

Efter remiss anforde Skellefiebuss AB, genom verkstdllande direktdren Erland
Livgren, 1 ett vitrande foljande (bilagorna utelimnas har).

Han icha Velaseo] begiirde vt bandlingar per e-post fredagen den 12 juni 2009, Vi svarade bonom
som framghr av bilagan tisdagen den 16 juni 2009 (bortrest méndagen den 13 juni 20059) att
personen som skdter de affiirer son han frigade efter, var pd semester och skulle vara borta

i § veckor. I samma e-post meddelade vi att vi skulle sinda de bepfrds handlingarna 54 snarj
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som mijligt Vi skickade de begdrda handlingarna per brev den 2009-06-22, vir bilaga nr 2.

Ftt Hitet foretag som vart har inte en erganisation som specisllt under semestertider (som detia fall
gitller) har mijligheten att direkt stélla upp pd forfrigningar liknande detia fall med omedetbar
verkan, d4 vi har en opande verksambhet att skéta med mycket begriinsad parsonalstyrka. Vi tycker

_attvi fixade 681 det hela mycket snabbt 8ndd, fran fOrfvAzan tl att vi skickade de begiirda
handlingarna, vad kan man mer beglira?

Nir man fAr en anmilan mot sig fast man varit snabb som vi tycker vi varit, da blir givetvis vir
fragestilining 1 en friga som denna, vilka tidsaspekter kan anses vara rimliga 1 ett fall som detta?
Bret skulle vara intressant att veta?

Niar det gitfler Micha Velasco ifrfigaséttands av min friga 1 bans bilaga nr 3, vilka som kan tinkas
ta del av vira handlingar som han fr av 088, 54 ser vi det vara en beriittigad och viktig fréga for
oss aft ta del av, da vi falaiske delar med oss av var kondstock,

Far att ni skall £ hela bilden klar $8r er 38 bedriver Skelleficbuss AB idag ingen bestillningstrafik
i den meningen &t vi gOr egna arrangemang och saljer "stalar” till allmiinbeten for
bestilinings/turistresor som typ on resebyrd, utan vi hyr enbart ut buss med forars till
researrangdrer och i samband med detta kan vi dven hjdlpa till med vissa prakiiska saker i
huvudarrangtren for resan.

Diat som initierade var fragestilining den 16 juni 2009 var att en av vira samarbetspariner
ifrhgasatte varfor vi Hmnade ut deras kendstock pa detta sétt, dd dven slutkund redovisas 1 de
handlingar vi skickat i1l Micha Velasco, och denna affirsforbindelse kan av sfirskild anledning
bedimas 58 an det enskilda firetaget Hder skada om uppgiften rijjs.

Fftersom det ror sig om viira kunders kundstock och vir kundstock beslit vi oss for att utreda ifall
detia inte var en sak som skulle sekretesshelfiggas fiitimst di for vira kunders skull.

For att 7 ett bittre undeclag for beslut 1 frigan giorde vi en framstilian i e-post till Micha Velasce
den 16 juni 2009,

Det vi stidder oss ph 4r fBljende paragrafer enligt sekretesslagen 1980:100, 6 kap.1 § samt £ kap. 10
§, ifall vi skall Jigga sekretess ph de begirda handlingarma, vilket vi vill plipeka att vi inte gjort
eller beshatat gnnm.

Enligt den information som vi At tidigare har vi som kommunalt bolag ingen ritt att utreda eller
sfterfriga vem det & som beglirt wt handlingar, sivida det inte beh@vdes for att avglra frigan
huruvida den begirda handlingen dr offerstlig oller skall omfattas av sekretes.

i detia fall bediimde vi det som nodviindigt eftersom de begivda handlingama kunde skads frdmst
vhra kunder samt dven foretagst.

Vi bestrider helt de anklagelser som Micha Velasco framfiir mot oss i sin anmélan som bygger pd
helt felaktiga uppgifier/antaganden och vi kan inte finna att vi begdtt nigra felaktigheter i virn
agerande av bandiggningen av aktuell begéran av alimiinna handlingar.

Micha Velasco kommenterade remissvaret och férde fram ytierligare klagomal
mot Skelleftebuss AB.

Réattslig reglering

Sekretesslagen (1980:100) har den 30 juni 2009 ersatis med offentlighets- och
sekrotesslagen (2009:400), OSL. T det f8ljande kommer hiinvisningar att glras
#ill den nya lagen som i berdrda hinseenden inte har inneburit ndgra sakliga
Andringar.

Grundliggande regler om allinfinna handlingars offentlighet finns 12 kap,
tryckfrihetsfrordningen, TF. Enligt 2 kap. 3 § OSL ska vad som {Greskrivs 1 TF
om ritt att ta del av handlingar hos myndighet 1 tilldmpliga delar ocksa ghilla
handlingar hos bl.a, aktiebolag dar kommuner ntdvar ett ratisligt bestimmande
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inflytande. Sadana bolag ska vid 1illimpningen av OSL jimstillas med
myndigheter. Didrvid giller {6ljande,

Enligt 2 kap. 12 § TF ska en allmin handling som fir lmnas ut — och som alltsa
inte omfattas av ndgon sckretesshestdmmelse ~ pa begéran "genast cller sd snart
det dr moiligt" pa stillet utan aveift tillhandshallas den som Snskar ta del av
handlingen. Av 2 kap. 13 § TF framgér att den som har rdtt att ta del av en
alimén handling ocks& har ritt att mot faststdlld avgift 13 en kopia av handlingen.
En begiran om att 3 en sidan kopia ska behandlas skyndsamt.

Besked 1 en utlimnandefriiga bir normalt Hmnas samima dag som begéiran gjorts.
Nagon eller nAgra dagars firdrdjning kan dock godtas om en sidan Brdedning &
nisdvindig fOr att ta stillning till om den efterfrigade handlingen &r allmén och
offentlig. Till det kommer aft ett visst drdjsmél ar ofrinkomligt om framstiil-
ningen avser eller fordrar genomgang av ett omfattande material. For att leva upp
iill TF:s skyndsamhetskrav mdste den som omfattas av regleringen organisera sin
verksamhet pa shdant siitt att framstillningar om handlingsutlimnande kan
behandlas fven under semesterperioder och enskilda personers bortovaro,

Dt r som regel den myndighet som forvarar handlingen som ska prévaen
begiran, 2 kap. 14 § forsta och andra stycket TF, Gm en anstilld vid en
myndighet, enligt arbetsordningen eller pd grund av ett srskilt bestut, har
ansvar for varden av en handling, dr det enligt 6 kap. 3 § OSL 1 {Ursta hand

han eller hon som ska présva om handlingen ska ldmnas ut. I tveksamma fall ska
den anstillde 1ata myndigheten gtra provaingen, om det kan ske utan onddigt
dréismal. Beslutar den anstillde att inte ldmna ut handlingen eller del av den ska
den som begir handlingen informeras om méjligheten att begira myndighetens
privning och att det krdivs ett skriftligt bestut av myndigheten fOr att beslutet ska
kunna dverklagas.

Avslagsbestut far enligt 2 kap. 13 § forsta stycket TF och 6 kap. 7 och 8 §§ O5L
averklagas hos kammarrfitt. Den sfkande ska underriittas om bur beslatet kan
gverklagas (se 21 § forvaltningslagen [1986:2237 och JO 2008/09 s. 540).

Enligt 2 kap. 14 § tredje stycket TF far en myndighet { princip inte efterforska
vern sdkanden dr eller vitket syfte han eller bon har med sin begéran, Bestim-
melsen innebir att var och en enligt huvadregeln har ritt atf ta del av alla
offentliga handlingar hos en myndighet utan att behtva uppge vern han eller

hon dr eller vad handlingen ska anvindas till. Fran denna huvadregel foreligger
ett undantag, nimbigen dé efterforskuning av det slaget behvs for att myndigheten
ska kunna avgdra om handlingen kan Hmnas ut. Undantaget har kommenterats §
JO 2009/10 5. 330 déir det bla. anges:

Regoln om att den som begdr att £ ut en allmin handling fr vara anonym och inte behbver redo-
visa vilket syfte han eller hon har med sin begran — dvs. vad handlingen ska anviindas tll — fren
viktig del i offentlighetsprincipen och har karakifren av rittighet {r den enskilde.
Undantagsregeln ska dirfor tllfmpas restrikiivt,

Eventuslla efterforskningsitgirder maste med tanke pd frfarandets undantagskaraktar fireghs av
ett vill dvervigt stillningsiagande frdn myndighetens sida. Regeln om fringdende av forbudet mot
efierforskning av syfet med en begiran om handlingsutldmeande fir sjiitviallet inte anvindas som
foreviindning for att forsvara den enskildes majligheter att anvinda sig av offentlighetsprinzipen,

© tey, for ait forhala eit utlimnands genom frigor, som myndighsten senare inte kan visa ait den
haft fog for att stilla. Vidare bér en myndighet som anser efierforskningsitglrder nodvindiza
farklara for sblanden att informationen behdvs fBr sekretessprovningen (r JO 2005/06 5. 465},
Sokanden bir 44 dven upplysas om att drendet vid uteblivet svar kan komrna att avgdras ph det
underlag som foreligger.
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Bedbmning

Skelleftebuss AD &r ett kommunalt bolag som omfattas av reglerna 1 TF om vt
att fa del av allmfinna handlingar.

Av utredningen framgir att Micha Velasco 1 ett e-postmeddelande den 12 juni
2009 begiirde att 13 13 del av vissa handlingar hos Skellefiebuss AB och att dessa
skickades till honom frst den 22 jum 2009,

Bolaget har i sitt remissvar hiinvisat till storleken pa personalstyrkan och intregset
av att hantera den 16pande verksamheten och har gjort gillande att orgamisationen,
sirskilt under semesterperioder, inte har m&jlighet ait behandla frédgor om
handlingsutlimnande wan att dréjsmal uppstir. Vad bolaget anfdrt &r inte en
godiagbar ursakt {6r att en begiran om handlingsutidmnande inte hanteras med
den skyndsamhet som regelverket kriiver,

Bolaget har vidare tillstillt anmilaren en friga om vad denne understkie, Dot
saknas spar av aff ndgra mer ingdende Sverviganden gjordes innan den frdgan
sdndes till anmélaren. Det By fOrst 1 yttrandet il JO som bolaget forklarat att
giterforskningen varit av betydelse {or sekretessbedtmningen, Till detta kommer
att handlingarna savatt framkommit limnades ut utan att fragan besvarades.

Skelleficbuss AB ska sammaniatiningsvis kritiseras f8r sitt dedjsmil med
stallningstagandet till anmilarens begliran och fir den frdga som fillstilldes

antedlaren med anledning av dennes begéran.

Vad Micha Velasco har anfdrt 1 dvrigt ger inte anledning till ngon yiterligare
atgard eller npagot uttalande frin JO:s sida.
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